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Objectifs du livret 



Ce livret tente de satisfaire trois objectifs principaux : 



Partager des idees sur quelques techniques d'education et pedagogies 
d'enseignement qui ont prouve leur efficacite et succes dans d'autres 
pays du monde, notamment les Etats-Unis ; 



Transposer ces idees au contexte marocain en tenant compte des 
contraintes et specificites du pays ; 



Stimuler la reflexion critique autour de la philosophic d'enseignement 
actuellement en vigueur au Maroc, et encourager le lecteur et citoyen 
Marocain a etre plus implique dans la politique educative du pays. 



AVANT PROPOS 



POURQUOI CE LlVRET ? 



En traversant les grandes villes du Royaume, le visiteur reste 
confus devant des scenes aberrantes et contradictoires ; des 
automobilistes brulant les feux rouges dans pratiquement tous 
les croisements, des jardins publics jonches d'ordures, des 
officiers et agents administratifs acceptant d'etre corrompu 
sans le moindre sentiment de delit, ...et d'autres. 

En se questionnant sur la rationalite derriere de tels scenarios, 
et sur les raisons pour lesquelles ils sont absents dans les pays 
developpes, Ton arrive a une et une conclusion : l'Education. 

Mais 1' education ne concerne pas uniquement le role des 
parents ou des proches, elle commence a l'ecole et se termine 
a l'ecole. Serait-il done possible que le developpement d'une 
generation de citoyens honnetes et responsables commence 
des le prescolaire ? La reponse est oui, un grand OUI comme 
l'ont demontre les experts en education a travers le monde. 

Comme l'histoire nous l'aura appris, la renaissance des 
nations ne repose pas uniquement sur la creation d'in-dividus 
techniquement competents, mais avant tout, sur le 
developpement de personnes humaines, creatives et 
passionnees, justes et responsables, des personnes qui savent 
coexister et tolerer les differences dans un monde 
constamment en changement. Le Maroc a besoin de ces 
personnes la pour conduire le pays vers la prosperite socio- 



economique, et les ecoles Marocaines ont besoin de s'aligner 
sur les standards internationaux pour construire de telles 
generations. 

A ce stade, Ton voit que le developpement des ecoles 
Marocaines devrait se produire sur quatre fronts en parallele : 

1. Le developpement des methodologies d'enseigne- 
ment : en revisant les pedagogies d'enseignement 
utilisees en classe et les strategies educatives des 
etablissements scolaires ; 

2. Le developpement des livres et manuels scolaires : en 
adaptant les contenus des manuels scolaires aux 
nouveaux standards pedagogiques internationaux ; 

3. Le developpement des ressources humaines : en 
ameliorant la qualite de travail du corps professoral et 
administratif a travers des formations continues et des 
conditions socio-economiques adequates ; 

4. Le developpement des infrastructures : en dotant les 
etablissements scolaires d'espaces educatifs, culturels, 
et sportifs en diapason avec les exigences d'un 
systeme d'enseignement de haute qualite. 
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Les Piliers de Developpement du Systeme d'Enseignement 



Dans ce livret, nous nous pencherons sur le premier pilier 
qu'est le developpement des methodologies d'enseignement. 



Introduction 



Les faits et chiffres que les medias ont recemment relate sur le 
systeme d'education au Maroc refletent un dysfonctionnement 
profond au sein de ce systeme. Les classements de nos eleves 
dans les concours internationaux, de nos universites par 
rapports aux pays voisins, de nos performances culturelles et 
litteraires, disent long sur l'incapacite de notre systeme 
d'education a s' adapter convenablement aux fluctuations et 
besoins du marche international. 

Ayant grandi au Maroc et poursuivi toutes mes etudes dans 
des ecoles et universites marocaines jusqu'a obtenir mon 
diplome d'Ingenieur d'Etat, je suis convaincue que notre 
systeme d'education possede les composantes de base pour 
repondre aux exigences du monde contemporain. Cependant, 
plusieurs briques de ce systeme ont besoin d'etre reparees, 
sinon remplacees, pour lui conferer une structure solide, 
capable d'eduquer les generations du Maroc futur, un Maroc 
economiquement stable et independant, fortement competitif 
sur le marche mondial. 

Pour ecrire ce livret, je me suis basee sur ce que j'ai appris 
lors de mon sejour aux Etats-Unis entre 2007 et 2009, et sur 
les resultats de projets effectues aupres d' experts en education 
durant cette meme periode. Je me suis egalement inspiree de 
livres et documents qui ont transforme la maniere dont 
1' education est aujourd'hui approchee dans les pays avances. 

Pour aborder la question de 1' amelioration des methodologies 
d'enseignement dans les ecoles marocaines, j'ai choisi de 
presenter un ensemble de caracteristiques et d'outils 



pedagogiques que Ton souhaite inculquer a nos enfants et voir 
appliques dans nos etablissements scolaires. Chaque chapitre 
se focalise sur l'un de ces aspects, et propose les grandes 
lignes de leurs strategies d'implementation. 

Ainsi, les chapitres 1, 4, 5 et 6 adressent quelques qualites de 
developpement interpersonnel, notamment, le leadership, la 
prise d'initiative et l'entreprenariat, l'honnetete et la 
responsabilite. Ces chapitres suggerent aussi des idees 
d'instauration de ces qualites, valables depuis le primaire 
jusqu'a l'universite. Les chapitres 2 et 3 proposent des outils 
pedagogiques pouvant etre employes en classe pour 
augmenter la capacite d'apprentissage des eleves et etudiants. 
Enfin, le chapitre 7 invite le citoyen Marocain a considerer la 
problematique de 1' education comme partie integrale de ses 
priorites, en l'incitant a prendre part au processus de 
changement a travers le service social. 



Remettre en cause les structures et mecanismes de notre systeme 
educatif nous aiderait a mieux comprendre les raisons de son echec, 
et a eriger un systeme alternatif plus fiable et plus prometteur. 

Ce chapitre nous fait decouvrir une approche differente, sur laquelle 
pourrait se baser ce systeme alternatif. 



Chapitre 



Stade Zero : Une Nouvelle Approche 
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XZ/n meditant sur les quelques aspects qui font les 

forces et faiblesses du systeme d'enseignement public au 
Maroc aux niveaux primaire, secondaire ou universitaire, et en 
observant divers modeles d'education a l'etranger , je suis 
parvenue a quelques conclusions qui me semblent, a ce stade, 
importantes a comprendre et a internaliser avant de proceder a 
toute initiative de changement. II semblerait qu'il existe deux 
types de problemes qui sont a la source de l'echec de notre 
systeme educatif : Un probleme d'infrastructure, et un 
probleme de structure. 

Dans ce chapitre, je m'attarderai surtout sur le probleme de 
structure puisqu'il est a la base de la philosophic educative 
que je propose dans ce livret. 



Le probleme d 'Infrastructure 



Dans son etude approfondie de l'etat du systeme 
d'enseignement dans le pays, le Conseil Superieur de 
l'Enseignement (CSE) s'est etendu sur revaluation des 
ressources humaines et materielles dont jouit ce systeme. En 
bref, les chiffres alarmants qui ont fait la une de pratiquement 
tous les medias sont dus, entre autres, a l'insuffisance de la 
capacite d'accueil des etablissements scolaires et des moyens 
materiels dont ils sont dotes, ainsi qu'au manque considerable 



1 Les modeles observes sont implemented dans des ecoles primaires 
et secondaires aux Etats-Unis 
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de personnel educatif et encadrant par rapport a la population 
estudiantine . 

Nos etablissements scolaires publics souffrent done d'un 
deficit clair en infrastructure humaine et materielle, rendant 
les obstacles contre la reussite scolaire encore plus accrus. 

Tentant de remedier a ce manque, le Plan Urgence recemment 
decrete par le gouvernement a deploye plusieurs millions de 
dirhams en faveur de 1' amelioration de 1' infrastructure 
materielle et humaine des etablissements scolaires dans 
l'espoir de rehausser la qualite de l'enseignement et de reduire 
le taux d' abandon scolaire. 



Le probleme de Structure 



J'appelle structure la maniere dont le systeme d'enseignement 
primaire et secondaire au Maroc est fondamentalement 
construit. Si Ton brosse du regard cette structure, on 
parviendrait au schema suivant. 



2 Rapport CSE 2009, Rapport Analytique, pages 19-41 
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Systeme d'Enseignement 



Informations 



Sciences Techniques 



Mathematiques 
Sciences Physiques 
Sciences Naturelles 



Sciences Humaines 



Langues 
Histoire / Geographie 

Philosophie 
Education Islamique 



Arts & Culture 



Education Physique 



TV 



TV 



Stockage 



Sciences Techniques 



Memorisation de concepts 
theoriques 



Sciences Humaines 



Passif "parcoeurisme" de donnees 



Arts & Culture 



Etendue limitee 



TV 



TV 



Transformation des Acquis 



Oubli des donnees et des informations apprises 
Incapacity a transformer les connaissances acquises en savoir-faire 



Structure conceptuelle du systeme d'enseignement existant 
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Le systeme d'enseignement actuel est fondamentalement base 
sur la transmission unidirectionnelle d' informations du 
professeur vers l'eleve dans un espace typiquement ferme qui 
est la classe. Generalement, l'eleve est requis de transcrire la 
lecon sur son carrier pour ensuite l'apprendre par cceur. 
L'eleve est sujet a des examens oraux ou ecrits ou il/elle est 
juge(e) sur sa capacite a reproduire le cours tel qu'il a ete 
presente en classe. 

Le 'meilleur' eleve est done celui ou celle capable de stacker 
le plus grand nombre de donnees et de les memoriser dans 
l'ordre conventionnel preconise par le professeur et le 
programme scolaire. Avec le temps, l'eleve dedie son intel- 
ligence et son energie a apprendre les meilleures techniques 
de stockage et de reproduction d'informations. 



Le Danger de cette Approche 



Si cette approche presente a court terme une utilite 
quelconque, ses apports sont malheureusement tres reduits a 
moyen et long termes. En effet, puisque l'eleve dedie la 
majorite de son temps a memoriser les informations, il/elle 
prend rarement le recul necessaire pour analyser le sens des 
connaissances acquises et reflechir sur les moyens dont elles 
peuvent etre appliquees et implementees dans la vie courante. 
Ceci est renforce par le fait que ces connaissances sont 
souvent inculquees de maniere tres theorique, parfois meme 
vide de toute perspective liee a la realite, rendant ces info- 
rmations volatiles, et par consequent effacees de la me moire 
aussitat l'examen passe. 

Pour mieux comprendre cette idee, je donne un exemple. 
Nous avons tous etudie au lycee les fonctions lineaires, non 
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lineaires, les suites et series de fonctions...etc. Theoriquement, 
nous etions tous capables de deriver la fonction au premier ou 
second degre, et meme de dessiner la courbe de la fonction. 
Nous avons tous calcule, a un moment donne les limites de 
ces fonctions, suites et series, lorsque le fameux « x » tendait 
vers un nombre donne ou vers l'infini. Mais qui pouvait dire, 
a l'epoque, ce qu'une suite de fonction ou de polynomes 
pouvait bien representer dans la realite, encore moins sa limite 
finie ou infinie ? En d'autres termes, il serait legitime qu'un 
eleve se pose la question « A quoi sert la limite infinie d'un 
polynome dans la vie, et pourquoi ai-je besoin de le savoir ? ». 



Theorie des Limites 

Je viens d'avcir une super idee, 
5upp0s0ns que tous les arbres de la planete 
aient une "limite" qui tend vers "l'infinl", 

Okay, Qu'estce que cela 
\ impliquerait-il ?!!,,, 

Je nesaispas, 



n 



La reponse a cette question est cruciale, car si l'eleve 
comprend la rationalite derriere les connaissances apprises en 
classe, il lui sera facile par la suite de faire la connexion entre 
ces connaissances et tout probleme rencontre dans la vie reelle. 
Il/elle comprendrait, a titre d'exemple, que le theoreme de la 
limite centrale lui permettrait de calculer la probabilite que 
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son usine vende en moyenne 60%, par exemple, de la 
production quotidienne. 

Comment done aider nos eleves a trouver cet equilibre 
optimal entre connaissances techniques et savoir faire ? 

L' experience dans les pays avances a demontre que le 
meilleur moyen de trouver cet equilibre est d'inclure dans le 
programme scolaire des activites qui permettent a l'eleve de 
developper, outre les connaissances techniques cumulees en 
classe, des talents de vie, un savoir-faire, et un savoir-etre. 

Dans ce qui suit, je proposerai une approche alternative qui 
pourrait, eventuellement, apporter une solution a la question 
de l'equilibre des connaissances. 



Une Nouvelle Approche 



Revolutionner le systeme d'education au Maroc ne pourrait se 
produire uniquement a travers la construction de plus d'ecoles 
et l'elargissement du corps professoral. II est tout aussi vital 
de redefinir la pedagogie d'enseignement et les methodologies 
educatives dans nos etablissements scolaires. Par pedagogie et 
methodologie, je fais reference a la fois a la strategic d'ins- 
truction employee par le professeur en classe, et a la strategic 
globale d'education adoptee par l'etablissement scolaire. 

Pour la strategic de classe, je donnerai des exemples, a partir 
d'experiences vecues, de methodes que l'enseignant peut 
utiliser afin de rendre le cours plus stimulant et plus pas- 
sionnant pour ses eleves. 



16 



Pour la strategic de l'etablissement, je proposerai des idees, 
egalement a travers des exemples, pour faire de l'ecole, outre 
un lieu d' accumulation d' informations, un espace 
d'epanouissement culturel, et de developpement personnel. 

Chacun des chapitres suivants se penchera sur l'un de ces 
aspects pedagogiques. 

Mais avant de ce faire, presentons brievement le schema 
global dans lequel interagissent les deux aspects de strategic 
precedemment discutes. 
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Systeme d'Enseignement 



n 



Informations 



Sciences Techniques 



Mathematiques 
Sciences Physiques 
Sciences Naturelles 



Sciences Humaines 



Langues 
Histoire / Geographie 

Philosophic 
Education Islamique 



Arts & Culture 



Education Physique 



TT 



Stockage 



Sciences Techniques 



Memorisation de concepts 
theoriques 



Sciences Humaines 



Passif "parcoeurisme" de donnees 



Arts & Culture 



Etendue limitee 



n 



Talent 



Leadership 

Esprit critique 

Resolution de 
problemes 

Communication 

Creativite 

Gestion de projet 

Travail en groupe 

Integrite, Civisme 

Respect 



TT 



Internalisation 



Sciences Techniques 



Experiences pour transformer 
la theorie en realite 



Sciences Humaines 



Activites interactives pour « vivre : 
I'histoire au lieu de la subir 



Arts & Culture 



Education culturelle pour enrichir 
les esprits 



^> 




IS 


Transformation des Acquis 




Informations internalisees grace aux experiences pratiques 
Savoir-faire et savoir-etre acquis 



Structure du systeme d'enseignement alternatif 
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Doter l'eleve de savoir faire pratique est aussi important que 
lui inculquer des informations scientifiques. En effet, la 
gestion de projets, de ressources humaines, la prise de 
decision, le travail en groupc.et d'autres, sont toutes des 
competences qu'un livre peut seulement enseigner de maniere 
tres limitee. Vivre 1' experience demeure cle au develop- 
pement de ces competences. 

Stephen Covey, le consultant mondialement reconnu en 
education et gestion, rappelle constamment l'importance des 
qualites interpersonnelles : 



<< A travers le monde, les parents voient le changement 
et savent que les traditionnelles 3R - lecture, ecriture, 
arithmetique - sont necessaires, mais ne sont plus suffisantes. 
Leurs enfants ont besoin de devenir beaucoup plus 
responsables, creatifs, et tolerants vis-a-vis des differences. Ms 
ont besoin d'augmenter leur capacite a reflechir pour eux- 
memes, a prendre I'initiative, a s'integrer et a resoudre les 
problematiques. 

Les business leaders ne trouvent pas les personnes dont les 
talents et profils repondent aux besoins de I'economie globale 
d'aujourd'hui ; a savoir de grandes capacites de com- 
munication, de travail en equipe, d'analyse, de technologie, et 
d'organisation - de jeunes personnes qui soient auto-motivees, 
creatives, et qui ont de I'ethique/conscience professionnelle ». 



Source (Traduit) : https://www.stephencovey.com/leaderinme/about_book.php 

Dans son livre recemment publie « The leader in Me », 
Stephen Covey rappelle egalement l'importance de ces 
qualites. Ci-apres un extrait traduit du premier chapitre du 
livre : 
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<< Jusqu'a recemment, nous avons vecu dans une ere 
connue par I'ere de I'information. Dans cette ere, les individus 
possedant le plus d'informations- le plus de << faits » dans leurs 
tetes- etaient ceux qui devenaient le peu de fortunes ascendant 
au top de leurs professions. Durant cette ere, il etait legitime 
que la priorite des parents et des ecoles soit de pomper le 
maximum d'informations possibles dans les cellules cervicales 
des eleves - supposant que c'etaient la les informations qu'il 
fallait pour reussir les tests qu'il fallait [...]. 

Mais cette ere est maintenant revolue vu que 
I'economie globale a penetre une autre phase de vitesse et de 
complexite. Bien que I'information de faits demeure un facteur 
cle pour survivre dans le monde d'aujourd'hui, elle n'est plus 
suffisante. Avec la diffusion massive d'internet et d'autres 
ressources digitales, les faits qui etaient autrefois gardes 
secrets et uniquement disponibles a travers les grandes 
universites sont aujourd'hui accessible dans presque tous les 
coins et recoins du globe par le click d'une souris. Par 
consequent, plusieurs des prenommees professions elitiques 
qui requeraient naguere un enseignement extensif sont 
aujourd'hui effectuees par des ordinateurs ou des personnes 
au niveau intellectuel et salarial nettement plus bas a travers la 
planete. Le savoir de faits n'est done plus un differentiates 
majeur entre les personnes qui reussissent ou pas. [...] 

Au contraire, les individus emergeant comme les 
nouveaux « gagnants » [...] du 21 erne siecle sont ceux qui 
possedent plus de creativite que la normale, de fortes 
competences analytiques, un don pour la prospective, et - 
surprise, surprise - de bonnes capacites interperson-nelles. 
[...] Ce sont les inventeurs, les designers, ceux qui possedent 
la capacite d'ecoute et de vision globale, qui extraient les sens 
et reconnaissent les modeles- ceux qui savent comment 
optimiser et manceuvrer les faits de maniere creative, non pas 
seulement les memoriser et les regurgiter. Tout cela ils le font 
en sachant comment travailler efficacement au sein d'equipes 
[de travail] ». 

Stephen R. Covey3 



~ Traduit du livre « The leader in Me », Stephen R. Covey, pp 7 et : 
2008 Simon & Schuster, Inc. 
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Dans les chapitres qui suivent, nous parcourrons des exemples 
d' actions que les etablissements scolaires peuvent entre- 
prendre pour aider les eleves a developper ces competences 
tant recherchees par les managers et employeurs, tout en 
enrichissant leur savoir-faire scientifique et technique. 
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L'histoire nous apprend que le progres des nations ne se produit sans 
des individus illumines, ambitieux, courageux, et credibles. Des 
individus qui font des defis une aventure infinie vers le renouveau. 

Ces individus s 'appellent les Leaders. 



Chapitre 1 






Creer des Leaders 
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1 if*, leadership est defini dans la litterature moderne 

comme etant la capacite de diriger un ensemble de personnes 
vers un objectif determine en les motivant et mettant a leur 
disposition les moyens necessaires pour arriver a cet objectif. 
Les auteurs contemporains ont beaucoup ecrit sur le sujet du 
leadership vu son importance dans tous les aspects de notre 
vie. 



POURQUOI PARLER DE LEADERSHIP A 
L'ECOLE ? 



Et pourquoi attendre plus loin pour en parler ? Pourquoi ne 
pas inculquer a nos enfants les qualites de leadership a un age 
ou leurs esprits sont encore suffisamment frais pour apprendre 
et s'adapter rapidement ? Aujourd'hui, de plus en plus de 
programmes scolaires dans le monde mettent l'accent sur 
1' importance du leadership et son impact sur le 
developpement de citoyens responsables, productifs et 
epanouis. 

Dans ce sens, le consultant et ecrivain, Stephen Covey, auteur 
du best seller mondial Les 7 Habitudes des Personnes 
Efficaces, a publie en 2008 son livre The Leader in Me - ou Le 
Leader en Moi - qui decrit comment des ecoles primaires a 
travers le monde, de l'Amerique jusqu'en Asie, ont compris 
l'importance d'incorporer les qualites de leadership dans leurs 
programmes scolaires, et en ont recolte des resultats 
stupefiants. 
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Nous avons fait I'enseignement de caractere pendant des annees 
et ca n'avait pas marche. Au debut, lorsque j'ai commence a 
parler aux gens de I'option de leadership, il y a eu plusieurs non- 
diseurs qui pensaient que ce n'etait pas plus que des paroles en 
I'air. Mais aujourd'hui, ils y croient. 

Leslie Reilly, Seminole County Public Schools, Florida 



Qui est le Leader ? 



II serait inexact de reduire la definition du leader a un nombre 
limite de caracteristiques personnelles. En effet, plusieurs 
auteurs proposent diverses qualites. Mais la majorite d'entre 
eux semblent etre d' accord sur les suivantes : 



Communication 

Capacite a Motiver .. . , . , 

Honnetete 

Humilite 



Prise de Decision 
Vision Strategique 



Anticipation 
Courage 

Les qualites du leader 
24 



Devenir Leader 



Est-on leader par nature, ou apprend-on a le devenir? Certains 
avancent que les qualites de leadership sont souvent innees, 
mais les recherches dans ce domaine ont largement prouve 
que l'individu peut etre entraine a devenir leader. Cependant, 
seulement certaines personnes seraient qualifiers a cet 
entrainement en exhibant un certain nombre de qualites. Le 
chercheur et educateur Pr. Tareq Al Suwaidan propose un 
modele d' identification de ces potentiels leaders. Le schema 
ci-apres decrit le modele. 




Les signes du leader potentiel 



4 Ce modele a ete presente lors d'une conference que le Professeur 
Al Suwaidan a donnee en 2008 sur Le Modele du Leadership. 
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En bref, le modele ci haut suggere qu'un individu serait mieux 
prepare a devenir leader lorsqu'il/elle dispose de quatre forces 
majeures : L'intelligence, l'esprit d'initiative, le courage, et 
l'equilibre physique et mental. En outre, il est essentiel que 
Fenvironnement de la personne lui offre le support necessaire 
tout au long de la construction de ces qualites. Cet 
environnement est constitute de la famille, des amis, des 
voisins, et du centre d' education. 

La litterature sur le detail de chacun de ces aspects est 
vastement disponible sur le net, nous nous pencherons done 
plus sur l'aspect pratique du leadership. 

L'exemple suivant illustre un moyen parmi d'autres d'inter- 
naliser les qualites de leadership. 



Leadership par l'Exemple 



Fermez les yeux un moment, et pensez au lycee publique ou 
vous avez ete scolarise(e), ou bien celui ou votre enfant 
poursuit ses etudes secondaires. Pensez a ces heures creuses 
qui etaient aussi frequentes qu'imprevues, dues a l'absen- 
tement du professeur ou a l'emploi du temps initialement mal 
adapte a une bonne gestion de temps. 

Quelle etait 1' alternative dans ces cas la ? Souvent, deux 
solutions sont envisagees : Envoyer les eleves a la biblio- 
theque de l'ecole, ou bien leur ouvrir les portes pour passer ce 
« temps libre » a l'exterieur de l'etablissement. 

Dans le premier cas, si une bibliotheque existe dans 
l'etablissement, et si elle contient des livres d'un quelconque 
interet pour l'eleve, le revers de la medaille est que cet espace 
devient etroitement associe a une forme de punition et 
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d'emprisonnement. A moins que les eleves y trouvent des 
activites intellectuelles passionnantes et stimulantes, la 
bibliotheque devient un endroit semblable a une geole forte - 
ment redoutee. 

Dans le second cas, les risques d'exposition de l'eleve a des 
pratiques nuisibles (drogue, crime, mauvaises frequentations, 
...etc.) augmentent considerablement. 

Quelle est done la solution ? 

Loin d'en recommander une qui soit ultime et irrevocable, je 
propose ci-apres un plan d' activites que les eleves peuvent 
entreprendre pendant ces heures creuses et leur temps libre. 
En plus d'aider l'eleve a developper des capacites 
manageriales, ces activites contribuent a son developpement 
personnel en tant que leader au sein de sa communaute. Je 
presente ci-apres deux exemples illustrant l'idee. 



Exemple 1 : Les Clubs Parascolaires 

Et si l'etablissement mettait en place une structure a travers 
laquelle les eleves pourraient organiser des activites contri- 
buant a l'enrichissement culturel et social au sein de l'ecole ? 
Les clubs scolaires en sont un excellent exemple. De tels 
clubs pourraient etre : 



Club de I'Environnement - Club des Sciences 

Club de Musique et de Theatre - Club de I'Entreprenariat 

Club de Litterature - Club de Football 

Club d'Exploration et de Voyages - ... etc. 

Clubs Parascolaires 
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Ces entites peuvent etre entierement crees, structurees et 
dirigees par les eleves. Ceux-ci pourraient voter pour un(e) 
president(e) du club ou des co-presidents qui mettraient en 
place la vision globale du club et veillerait a son execution. 
Les membres actifs du club prendraient en charge la gestion 
des activites et la communication avec les autres clubs de 
l'etablissement ou les clubs d' autres etablissements. 

Maintenant, ou intervient le leadership dans tout cela ? Les 
qualites de leadership apparaissent depuis le debut du 
processus jusqu'a sa fin. Je m'explique : En designant et 
votant pour un(e) president(e), les eleves prennent part au 
processus democratique du vote, et developpent, par 
consequent les graines de responsabilite civique que la societe 
attend tant d'eux a un age plus mature. Les candidats, a leur 
tour, s'engagent dans une concurrence positive ou celui ou 
celle qui propose le meilleur programme est selectionne(e) par 
ses camarades. Une fois les membres du comite du club 
assignes a leurs roles par le meme processus democratique, 
ces membres auront a definir l'ensemble des activites que leur 
club entend organiser pendant l'annee scolaire. Du coup, ils 
apprennent la planification strategique, l'allocation budgetaire 
des fonds du club, et l'agencement des priorites. Enfin, quand 
vient la phase d' execution des activites, les eleves sont 
implicitement mis a l'exercice de la gestion du temps, du 
travail en groupe, de la communication, et de la prise de 
decision. A la fin de l'annee scolaire, et avant de designer le 
nouveau comite de gestion du club, les anciens « leaders » 
rendraient compte aupres des membres du club des objectifs 
realises et du budget consomme. Ceci encourage le sens de 
l'honnetete et de la responsabilite. 
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Concurrence 
Positive 



Processus 
v Democratique: Vote 



Communication 



Designation du 
Comite du Club 



Responsabilite 
"^. Civique 



Planification 
Strategique 



Communication 
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Planification 
Budgetaire 



Definition des 

Activites du Club 

^ / 



Gestion des 
Priorites 



Gestion du 
Temps 



Communication 



* 



Travail en 
Groupe 



Execution des 
Activites du Club 



Prise de 
Decisions 
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Honnetete 



<r 



Compte Rendu 

4 4 



Responsabilite 



Des individus responsables et visionnaires: Des Leaders 



Les qualites de leadership a travers les clubs parascolaires 
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Enfin, le budget des clubs pourrait etre constitue d'une 
contribution annuelle (par exemple lOODhs/an) que les eleves 
donneraient pour avoir acces a tous les clubs auxquels ils 
souhaiteraient adherer. Le budget pourrait alors etre gere par 
1' administration de l'ecole, ou par un comite vote par les 
eleves, et serait distribue sur les differents clubs au prorata du 
nombre de leurs membres actifs et de la qualite des activites 
qu'ils auraient organisees dans le passe. 



Exemple 2 : Le Service Social 



Le deuxieme facteur important qui contribue a la construction 
des caracteristiques de leadership est le service social. 
Aujourd'hui, le Maroc compte pres de 60,000 associations et 
organisations non gouvernementales militant laborieusement 
pour 1' amelioration de la condition sociale des citoyens 
Marocains. 

Bien qu'il soit relativement difficile d'obtenir des chiffres 
exacts sur le profil des benevoles marocains, il semblerait 
quand meme que la grande majorite des membres de ces 
associations est faite de femmes adultes qui ne travaillent pas, 
ou travaillent a temps partiel. Le benevolat devient done 
souvent associe, dans la mentalite des gens, a cette activite 
d' importance secondaire, entreprise par des personnes - 
souvent des femmes- qui cherchent a « remplir leur temps ». 

Or cette stigmatisation est tres dangereuse : 

1- Elle reduit la definition du service social a une 
classe tres specifique de la societe (femmes disposant de 
beaucoup de « temps libre »), ce qui confere a ce type de 
service un statut social fige et tres restreint. 



30 



2- Elle decourage le sens du volontariat chez le reste 
des individus de la societe qui percoivent le service social 
comme une activite de second degre, done d'importance 
minime. 



Passion pour un ^^Contribution par^i Impact social 
domains jt des activiies jt positif 



ST" V 

■tS, Developpement ^_ 

WZr Regional ^r 



Processus d'implication dans le developpement social 



Les jeunes femmes et hommes du Maroc representent un 
potentiel humain extraordinaire qui peut etre positivement 
oriente vers le developpement socio-economique du pays. II 
est crucial de semer dans les esprits de ces jeunes les graines 
de la responsabilite sociale a un age tres jeune. 

En faisant ainsi, on leur permettrait de developper les qualites 
de l'humilite et de la compassion. On les exposerait a 
decouvrir, comprendre et interagir avec les differentes classes 
sociales du pays, les aidant ainsi a developper une maturite 
sociale tres tot dans leurs vies. On leur donnerait l'opportunite 
de voir la vie a travers un nouveau prisme, un prisme de 
partage, de collaboration et d' excellence pour le bien general. 
Et le jour ou ces jeunes prendraient les renes de la direction et 
de la gestion de nos etablissements prives et publiques, il leur 
serait facile, voire inne, de prendre les decisions qui servent le 
bien general du pays et de ses habitants avant leur bien 
personnel. II leur serait naturel de defendre la justice et 
requite des droits car ils auraient experimente de propres 
yeux ce qu'est d'etre socialement et economiquement 
defavorise. Enfin, il leur serait familier de consacrer une 
portion de leurs richesses a developper des structures sociales, 
comme les ecoles, les centres de jeunes, les librairies...etc, 
dont l'objectif serait de faire avancer, doucement mais 
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siirement, l'ensemble de la societe Marocaine vers Fepanouis- 
sement et le progres. 



Justice Sociale 



Humilite 



Responsabilite 



Integrite 




Partage 



Maturite 



Developpement 



Les qualites de leadership a travers le service social 



Si le leader est connu par sa capacite a diriger, planifier et 
gerer, un leader est aussi, et avant tout, un etre humain qui ne 
peut reussir sans la capacite a valoriser et respecter les autres 
etres humains. En adoptant le juste equilibre entre vision 
strategique et responsabilite sociale, nos jeunes peuvent 
devenir les leaders du Maroc que chacun de nous souhaite a 
ses petits enfants. 



Note : Vu l'importance de ce sujet, je consacre un chapitre 
entier (chapitre 6) a l'enseignement de la responsabilite, y 
compris la responsabilite sociale. 
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Et si I'ecole devenait un laboratoire geant ou toutes sortes d'idees 
sont mises a V experience ? Et si la theorie laissait place a plus de 
travaux pratiques un peu partout dans les salles de cours ? ... 

Le taux d'apprentissage chez les eleves n'en serait-il pas plus haut ? 



Chapitre 2 



Apprendre Par I'Experience 
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..pprendre par l'experience est l'un des modes 

d'apprentissage les plus efflcaces recemment demontres par 
les recherches en education. Si les concepts theoriques 
proposent une base primaire de presentation de l'information, 
l'experience pratique permet de concretiser ces concepts, et 
par la suite, de mieux les comprendre. 

Plusieurs organismes d'education dans le monde ont compris 
l'importance de 1' experimentation et n'ont pas tarde a 
l'incorporer dans la pedagogie d'enseignement. En voici 
quelques exemples : 



Junior Achievement : 

Les Beignets font des miracles 



Junior Achievement* 



Pendant le printemps 2008, j'ai eu la merveilleuse opportunity 
de travailler avec des eleves du CE2 d'une ecole primaire a 
Durham, North Carolina, USA, dans le cadre du programme 
Junior Achievement. - Ce programme, initie aux Etats-Unis, 
est aujourd'hui implements dans plusieurs pays du monde, y 
compris le Maroc. - Ma tache etait d'enseigner a ces pupilles 
de 7 et 8 ans quelques concepts basiques de management et de 
vie en societe. Ainsi, je les rencontrais une fois par semaine 
pour leur enseigner des concepts comme les metiers dans la 
communaute, le role du gouvernement, le processus du vote, 
...etc. L'une de ces seances portait sur les differents modes de 
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production dans une usine : La production en chaine, et la 
production unitaire. 

Dans une perspective ordinaire, Ton aurait decrit les deux 
modes de production, en employant des exemples et des 
images. Mais la prescription du programme que j'avais entre 
les mains disait autrement, ce qui a rendu la seance nettement 
plus interessante : 

Apres une breve explication de la difference entre les deux 
modes de production et apres m'etre enquise que tous eleves 
ont compris cette difference, je leur ai annonce qu'on allait 
jouer un jeu. Le jeu consistait a transformer la classe en une 
petite usine de fabrication de beignets. D'emblee, je voyais 
l'excitation dans les yeux des eleves. Je leur ai demande done 
de se partager en deux groupes ; le premier groupe serait en 
charge de la production unitaire des beignets, pendant que le 
second suivrait le mode de production en chaine. Le but du 
jeu etant de comparer, apres vingt minutes de production, les 
nombres de beignets produits par chacun des deux modes de 
production et en tirer des conclusions. 

Notons que pendant ce processus, les eleves apprenaient en 
me me temps d'autres concepts tels que la coordination du 
travail et la priorisation des taches. En effet, si la creme est 
ajoutee avant l'un des ingredients principaux tels que la farine 
ou les ceufs, le produit final est considere comme un dechet de 
fabrication, et n'est done pas compte comme produit fini. 
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Production Unitaire 



1 Beignet est fait par 1 Personne 



M I 1 Oeufs Farine Creme 



Production En Chaine 



1 Beignet est fait par 4 Personnes 



a*** n ■»* 



Lait 



+ <& + ^> + 



*e 



Oeufs 



Farine Creme 



Production unitaire et enchainee dans I'usine de fabrication des 

beignets 



L'ensemble de l'exercice n'a dure que 30 minutes. Mais il 
m'etait clair a la fin de la seance combien ces enfants avaient 
appris de cette simple experience, et que le concept des modes 
de production, aussi complexe puisse-t-il paraitre pour un 
enfant de hurt ans, etait dorenavant bien ancre dans les esprits 
des eleves. 

Notons ici que l'experience a ete appliquee en utilisant des 
autocollants au lieu de veritables ingredients, ce qui n'a 
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nullement diminue de l'interet de l'exercice, et ce qui le rend 
encore plus applicable au Maroc, notamment dans des 
etablissements a ressources materielles limitees. 



Statistiques et M&M's 




Pendant toutes les annees ou Pr. Luca Rigotti a enseigne le 
cours de statistiques a l'universite, son empreinte sur les 
etudiants reste memorable de promotion en promotion. Ceci 
n'est pas impromptu, il est le resultat d'efforts acharnes que 
Luca emploie en classe et en dehors de classe afin de 
continuellement stimuler l'attention de ses etudiants et de les 
faire profiter au maximum de la seance de cours. 

Un exemple dont tout etudiant se rappellerait sans doute est la 
seance du Theoreme de la Limite Centrale (TLC). 

L'histoire se deroule un lundi matin, par un jour d'automne 
frais : 

A huit heures precises, et apres sa note d'humour habituelle, 
Luca demarre le cours. II s'incline en dessous de son bureau 
d'ou il sort un paquet de M&M's qu'il met sur le 
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retroprojecteur, puis pose la question : « Combien d'M&M's 
rouges y a-t-il dans ce paquet ? ». Des reponses indecises 
fusent de partout. Luca se saisit alors du paquet et le jette 
aleatoirement en direction des etudiants. Le paquet tombe 
entre les mains chanceuses d'Ellen qui collecte les regards a la 
fois curieux et convoiteurs de ses camarades. Ellen ouvre le 
paquet et compte les chocolats de couleur rouge qui s'y 
trouvent. II y en a 8. Luca en prend note, puis sort un 
deuxieme paquet : « Et dans celui-ci ? » interroge t-il. 
D'autres tentatives de reponses, mais cette fois-ci, lorsque le 
paquet est jete, plusieurs paires de bras se tendent pour s'en 
emparer. Le nombre note est 7. Bientot, Luca sort de son 
bureau un gros carton plein d'M&M's. L'excitation gagne son 
plein ; toute la classe aura droit a des chocolats ! Au fur et a 
mesure que les etudiants comptent leurs M&M's rouges, Luca 
remplit un tableur Excel. Une fois tous les chiffres collectes, il 
dessine un graphe representant le nombre de chocolats rouges 
sur l'axe des X et le nombre d' etudiants ayant trouve les 
memes resultats sur l'axe des Y. Surprise ! Le graphe est une 
courbe gaussienne presque parfaitement symetrique autour du 
chiffre 7 ! 



□ Nombre d'Etudiants 



_^ f^- 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
Nombre d'M&Ms Rouges 

Forme approximative de la courbe gaussienne obtenue en classe 
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Le Theoreme de la Limite Centrale stipulera que, tenant 
compte de tous les paquets d'M&M's du monde, le nombre 
moyen des chocolats rouges par paquet est 7, avec un ecart- 
type egal a celui calcule a partir du tableau Excel, divise par la 
racine carree du nombre des etudiants dans la classe (ou la 
racine carree de la taille de l'echantillon). 

Avec les exercices et la pratique, les etudiants se familiarisent 
davantage avec le TLC et ses applications dans la vie de tous 
les jours. lis se rendent compte combien ce theoreme, 
abstraction faite de ses formules mathematiques complexes, 
devient un outil incontestable pour tout gestionnaire et 
dirigeant. 

Ainsi, faisant appel a des chocolats et une dose de creativite, 
Luca a trouve la recette magique pour graver dans les esprits 
de ses etudiants, a jamais, l'essence d'un theoreme aussi 
redoute qu'essentiel. 
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Nous avons souvent tendance a justifier nos echecs par des 
contraintes posees par V environnement externe. Nous oublions, en 
fait, que la reussite peut prendre place avec une utilisation judicieuse 
des moyens de bord, et un peu plus de creativite. Ce chapitre 
presente I'exemple de deux professeurs qui ont su transformer leurs 
seances de cours en un spectacle aussi attachant qu 'instructif. 



Chapitre 3 



Creativite & Passion 
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MT ourquoi les eleves et etudiants trouvent des cours 

plus interessants que d'autres, des professeurs plus engageants 
que d'autres ? La reponse peut etre faite de plusieurs elements, 
mais il existe un trait commun a tous ces derniers: La 
creativite. 

Par creativite, je fais reference a la capacite du professeur a 
adapter le contenu de son cours a ce qui pourrait attirer le plus 
l'interet de ses disciples. Cela pourrait etre le contexte 
socioculturel de l'environnement local, les loisirs preferes des 
eleves, l'actualite economique du pays et du monde, ...etc. 
Mais quelle est la cle derriere la creativite ? 

Encore une fois, cette question supporte des reponses diverses, 
mais je me contenterai ici de presenter une approche simple et 
fonctionnelle. 

A court terme, le professeur peut presenter le cours de 
maniere innovante en introduisant des methodologies d'ensei- 
gnement originales. Mais la tache la plus difficile est de 
maintenir le niveau de creativite sur le long terme. En effet, 
les idees creatives ne peuvent etre continuellement renou- 
velees que si le professeur possede une motivation extra- 
ordinaire qui stimule constamment son degre d'engagement et 
de partage. Bien entendu, la motivation est le resultat de 
conditions economiques et sociales favorables au professeur, 
mais cela n'est pas tout. La motivation est fortement associee 
a la passion que l'enseignant a pour son travail. 



Conditions Socioe- ^ 

conomiaues Degre '^^*^^m^^^' 

d'engagement _^ M ^ ^^. 

en classe ^^^| PP^^ 

Passion ^^^ ^^ ^^^ 



La passion est source de la creativite 
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Dans ce qui suit, je presente deux exemples d' educate urs 
passionnes par le metier d'enseigner, et qui ont su traduire 
cette passion en une creativite si intense qu'elle fait vibrer 
chaque cours auquel les eleves assistent. 



D'une Ecole Primaire : 
Entre Pizza et Leadership 



A la garderie de l'ecole primaire A.B. Combs, Madame 
Debbie Falkner enseigne aux petits les mots commencant pas 
la lettre p. Elle en profite aussi pour introduire une qualite de 
leadership que les enfants aiment bien : la synergic Pour 
commencer, elle parle des differentes parties d'une pizza, y 
compris la pate, la sauce, la garniture, et les fromages. Elle 
explique que pendant les trente prochaines minutes, la classe 
sera transformee en une usine a pizzas. Pendant ce temps la, le 
telephone sonne et une dame (en haut parleur) demande s'il 
est possible de passer la commande de quelques pizzas. (Bien 
sur, Mme Falkner prend note de tous ces mots sur le tableau 
en appuyant sur la prononciation des lettres p.) 

Pour repondre a la commande des six pizzas que la dame a 
placee, les eleves sont subdivises en groupes de quatre, 
chaque eleve ayant un role de leadership predetermine. En 
effet, l'un d'eux est en charge de la pate, l'autre de la sauce, le 
troisieme de la garniture de pe pp eroni, et le quatrieme du 
fromage. Les eleves travaillent ensuite sur la preparation des 
ingredients en utilisant du papier canson et des ciseaux. Mme 
Falkner leur rappelle qu'ils doivent travailler en equipe afin 
de ne pas retarder la commande de la cliente. Au fur et a 
mesure que les groupes preparent leurs pizzas, Mme Falkner 
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leur rappelle les 7 habitudes des personnes efficaces. Elle leur 
demande, par exemple, quel est l'objectif final de leur travail 
et quel est l'ordre des priori tes a suivre - ces deux concepts 
leur ayant ete enseignes prealablement. Elle introduit ensuite 
ce qu'est le mot Synergie, et pourquoi le travail en groupe, 
valorisant les talents de chacun, et respectant le role de chacun, 
est important. Lorsque l'exercice touche a sa fin, Mme 
Falkner dresse un graphe sous forme de pizza en demandant 
aux eleves de retrouver les plus et les moins du travail en 
groupe. Les eleves donnent alors des reponses qui non 
seulement intriguent les adultes presents dans la salle, mais 
qui demontrent aussi que les eleves ont reellement bien saisi 
les principes de base. 




Avantages et inconvenients du travail en equipe sur un graphe en 
forme de pizza 



Ainsi, Mme Falkner a cree un environnement a la fois 
amusant et instructif. Non seulement a-t-elle introduit la lettre 
p, mais elle a aussi cree 1' atmosphere appropriee pour les 
eleves d'apprendre a travailler en groupes, employant les 
principes de base de la synergie, et revisant avec eux les 
qualites de leadership precede mme nt enseignees. 
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d'une ecole de management: 
La Surprise au Rendez-Vous 



Plus loin d'A.B. Combs, Shane Dikolli enseigne le controle de 
gestion a l'ecole de management de l'Universite de Duke. 
Shane a ete prime en 2008 et 2009 consecutivement par la 
Direction de l'ecole et par vote des etudiants, et s'est vu 
decerner le Prix d'Excellence en Enseignement. Shane doit ce 
titre a plusieurs elements, en fait. 

De par sa maitrise indeniable du sujet de sa matiere, Shane se 
caracterise par sa proximite des etudiants et sa disponibilite 
infaillible pour les assister. L'admiration et le respect que les 
etudiants lui vouent sont, par consequent, inegales. Mais les 
etudiants admirent Shane aussi pour son immense devoue- 
ment a son travail et la passion avec laquelle il enseigne 
chaque nouveau concept en classe. Non seulement est-il 
interessant de participer a son cours, mais il est aussi tres 
amusant de le faire. 

J'ai eu la merveilleuse experience de prendre son cours au 
printemps 2008, et je me rappelle encore de l'une des sessions 
ou il a amene en classe un ours en peluche qui etait fabrique 
par l'entreprise sujette d'etude. L'idee etant de voir de propres 
yeux la strategie commerciale de l'entreprise en analysant de 
pres l'un de ses produits. La pincee de sel serait que Shane, ce 
jour la, porterait le meme tailleur et cravate que l'ours en 
peluche ! 

Chaque seance serait done faite d'etude de cas ou les etudiants 
seraient fortement engages dans la discussion, et seraient 
entierement impregnes par le sujet du cours grace a des jeux 
et experiences innovants et hautement instructifs. 
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Mais ce qui n'a cesse d'intriguer les etudiants d'annee en 
annee est l'incroyable initiative de ce professeur d'apprendre 
par cceur les prenoms de plus de 200 etudiants auxquels il 
enseigne pendant seulement un mois et demi. Alors que les 
professeurs se basent, en general, sur les pancartes de noms 
disposees devant chaque etudiant pour reconnaitre leurs noms, 
Shane n'a pas recours a ce supplement. Chaque annee, il passe 
pres de deux mois avant le debut de son cours a memoriser les 
prenoms de ses etudiants. L'enjeu derriere cette strategic n'est 
pas fortuit. En effet, Shane expliquera que cela favorise 
enormement l'engagement des etudiants en classe, et par 
consequent, leur degre d'apprentissage. 

Sur ce sujet de la creativite et de la passion d'enseigner, j'ai 
eu le plaisir d'interviewer le Professeur Shane Dikolli. Ci- 
apres le resume de 1' interview. Le texte integral et detaille se 
trouve en annexe. 
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Resume de Pinterview avec Pr. Shane Dikolli 



Pr. Dikolli a commence par affirmer I'existence d'un lien 
intime entre la passion, la compassion, et la reussite 
dans le metier de I'enseignement. Pour lui, un professeur 
qui porte dans son cceur son metier, et qui se soucie de 
I'apprentissage de ses etudiants est certainement voue a 
la reussite. Aimer et etre passionne par ce que Ton 
enseigne est done cle, selon Pr. Dikolli, pour faire du 
cours une experience fructueuse qui marquerait 
longuement et le professeur et ses etudiants. M. Dikolli a 
mentionne egalement quelques exemples de methodes 
qu'il utilise pour maintenir le niveau d'engagement et de 
creativite en classe constamment eleves. 

Mais Pr. Dikolli a aussi prevenu de I'erreur que Ton 
pourrait commettre en suivant aveuglement sa passion 
sans mesurer son adaptability au marche du travail. En 
effet, pour lui, la passion ne devrait se transformer en 
metier que si le marche offre des opportunites tangibles, 
ou si le candidat/la candidate est dote (e) d'un talent 
superieur qui le/la distinguerait de ses concurrents. 

Shane Dikolli a finalement devoile le secret derriere la 
question qui continue d'intriguer tous ses etudiants, et qui 
est sa capacite a memoriser sans faute, chaque annee, 
les prenoms de plus de 200 etudiants auxquels il 
n'enseigne que pendant un mois et demi ! 

Enfin, Pr. Dikolli a insiste sur I'importance de placer la 
passion et la compassion a une priorite superieure au 
propre contenu du cours. 
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Parce que les populations qui s'enrichissent sont celles qui creent 
plus de valeur qu 'elles n 'en consomment. Parce que le developpement 
des nations repose sur leur puissance economique, et parce que les 
jeunes de ce pays sont le gage de son futur... II est aujourd'hui grand 
temps de semer en nos enfants les graines de I ' entreprenariat. 



Chapitre 4 






Entreprenariat 
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.Lie developpement economique d'un pays est 

etroitement lie a l'activite entrepreneuriale de ses habitants. 
La creation de startups non seulement stimule-t-elle le tissu 
economique du pays et de la region, mais elle permet aussi de 
revitaliser 1' infrastructure sociale a travers la creation 
d'emplois. Si nos ecoles et universites enseignent aujourd'hui 
les principes de l'economie et de la finance, peu d'entre elles 
dedient un programme specifique a l'enseignement et a la 
pratique de l'entreprenariat. 

Etant donne l'importance de l'activite entrepreneuriale, je 
proposerai dans ce chapitre quelques idees simples que les 
etablissements scolaires peuvent appliquer a l'echelle locale et 
regionale. 



A L'ECOLE PRIMAIRE 



Plusieurs pensent que planter les graines de l'entreprenariat 
dans les esprits de nos enfants a un age tres jeune est trop 
ambitieux ou non-necessaire. Les etudes ont prouve, 
cependant, qu'inculquer les principes de base d'entreprenariat 
tres tot aux eleves leur permet d'internaliser les qualites 
essentielles a tout entrepreneur, ce qui les prepare a mieux 
faire face aux fluctuations de l'environnement economique 
dans lequel ils evoluent par la suite dans leurs carrieres, et leur 
confere un avantage competitif par rapport a leurs collegues. 

Enseigner l'entreprenariat aux enfants de 7 a 11 ans n'a 
pourtant pas besoin de passer par la theorie des equilibres des 
marches ou des formules financieres compliquees. Au 
contraire, cela peut etre entrepris dans le cadre d'exercices et 
jeux a la fois instructifs et amusants. 
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Par exemple, l'enseignant(e) peut choisir un apres-midi par 
semaine ou il/elle expliquerait aux enfants les principes 
fondamentaux de la conduite d'un business. En fait, cette 
activite peut aussi etre conduite par un volontaire externe a 
l'ecole, notamment un(e) etudiant(e) ou un professionnel 
suffisamment familiers avec les mecanismes de la creation et 
gestion d'entreprises - Au Maroc, ce concept a ete initie par 
1' Association Al Jisr a travers le programme Injaz Al Maghrib 
qui est une branche de Junior Achievement International . 
Une fois les eleves introduits a ces concepts de base, ils seront 
autorises a se lancer dans un exercice pratique ou ils 
appliqueront les concepts theoriques appris en classe. 



Exemple d 'Exercice Pratique 

L' exercice peut etre fait sur une periode etendue dans le temps. 
L' exemple suivant propose une facon parmi d'autres de 
concevoir et pratiquer 1' exercice. 

Notons que nous mettons l'accent sur l'aspect pratique car il a 
ete prouve par les chercheurs et educateurs que le meilleur 
moyen d'enseigner l'entreprenariat est de le faire par 
1' exemple et a travers des ateliers pratiques. 



" Cette pratique est tres courante aux Etats-Unis. Le Maroc a 
commence a l'implementer en l'an 2008 a travers le programme 
Injaz Al Maghrib (www.aljisr.ma). 
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Jour 1 : Concepts de base (9h00 - 10h00) : 

Definition d'une entreprise 

Objectif de I'entreprise : Creation de valeur 
(creation de produits et d'emplois) 

Agents dans une entreprise : Employeurs, 
employes, partenaires 

Produits : Definition et exemples simplifies 

Clients : Definition et exemples simplifies 

Fournisseurs : Definition et exemples simplifies 

Finance de base : Chiffre d'affaires, Revenu, Couts 

Jour 2 : Presentation du mini projet (13h00-16h00) : 

V2 Heure : Explication de I'exercice et des etapes 
que les eleves devraient suivre. 

2 Heures : Application de la phase (1) du projet : 
Creation des produits 

Jour 3 : Application du mini projet (13h00-16h00) : 

Phase (2) du projet : Vente des produits 

Jour 4 : Recapitulation du mini projet (9h00-11 hOO) : 

Phase (3) du projet : Calcul des recettes et revenu 
net 

Recapitulation 
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Description Detaillee de l'Exercice Pratique 



Jour 1 : Concepts de base (= Iheure) 

Definitions generates qui peuvent s'appliquer a tout type 
d'entreprise. 

Jour 2 : Presentation du mini-projet (~ un apres-midi) 

- Vi Heure : Explication du mini-projet : Les eleves 
seraient en charge de la creation de « produits » qu'ils 
mettraient en vente a la foire annuelle de l'ecole. Les 
recettes de leurs ventes beneficieraient l'orphelinat du 
quartier. 

- 2 Heures : Les produits seraient des objets d'art crees 
en classe (dessins, peinture, objets manuellement crees 
par les eleves, ...)• Les eleves seraient mis en petits 
groupes pour encourager l'esprit de travail collectif et 
de partage. Chaque groupe serait en charge des 
produits que ses membres creent. Les eleves auraient a 
leur disposition une banque fictive et un stock de 
matieres premieres dont ils pourraient disposer pour 
creer leurs produits. 

Jour 3 : Application du mini-projet (~ un apres-midi) 

- Vente des produits : Activite supervisee par l'ensei- 
gnant(e), mais entierement geree par les eleves. Cette 
activite pourrait etre tenue lors de la foire de l'ecole, ou 
d'un evenement auquel les parents et families d'eleves 
seraient invites. Les eleves presenteraient done leurs 
produits et les vendraient aux clients (les invites de 
l'ecole). Ils seraient entierement en charge de ce 
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processus, depuis l'etalage des produits sur la table de 
vente jusqu'a la negociation des prix avec l'acheteur. 

Jour 4 : Recapitulation du mini-projet (~ 2 heures) 

- Activite conduite en classe : chaque groupe d'eleves 
appliquerait les concepts basiques de finance appris 
lors de la premiere session (Jourl), et calculerait le 
chiffre d'affaires de son entreprise. 

- Recapitulation : 

o Remerciement de tous les eleves pour leur parti- 
cipation, et attribution de prix symboliques aux 
trois premiers groupes qui auraient realise les plus 
hauts chiffres d'affaires. 

o Recapitulation de l'ensemble de l'activite et dis- 
cussion avec les eleves sur ce qu'ils en ont appris. 



Au College et Lycee 

L'idee de l'implication des eleves dans le processus d'entre- 
prenariat est la meme au primaire qu'au lycee, avec, 
evidemment, des degres d'execution differents. 

L'exemple suivant est celui de Jodi Smith, une etudiante a 
l'universite, qui participe pendant son temps libre a un 
programme de benevolat visant a enseigner aux eleves du 
lycee les principes de l'entreprenariat dans le cadre d'une 
competition a l'echelle regionale. 

Ci-apres le resume du retour de son experience avec les eleves 
d'un lycee public aux Etats-Unis. Le texte integral de 
l'interview avec Jodi Smith est inclus en annexe. 
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Resume de 1'interview avec Jodi Smith 



STEP Program (Success Through Entrepreneurship 
Program), ou Programme du Succes par I'Entreprenariat, 
est le programme annuel auquel I'etudiante Jodi participe 
avec d'autres etudiants de son universite pour venir en 
aide aux lyceens de la petite ville dans laquelle ils 
resident a travers un programme d'initiation a I'entre- 
prenariat. 

Pendant trois mois, Jodi se rend chaque semaine au 
lycee pour rendre visite au groupe d'eleves qu'elle a en 
charge et travailler avec eux sur les differentes phases 
de preparation du business plan. L'enjeu est important, 
ces eleves vont participer a un concours regional ou les 
meilleures idees entrepreneuriales et les meilleurs 
business plans seront primes et encourages pour 
execution. 

Jodi rapporte le bien extraordinaire qu'une telle 
experience a sur ces eleves dont la plupart ne voient plus 
d'espoir de reussite dans des etudes superieures, ou 
n'ont tout simplement pas les moyens d'acceder a 
I'universite. L'entreprenariat devient alors non seulement 
une option pour certains, mais parfois aussi le choix ideal 
pour leurs carrieres. Elle decrit le projet des deux filles 
qui ont remporte la competition en rappelant le niveau 
tres satisfaisant des projets presentes. 
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Quelle chance aurait une organisation ou une nation de prosperer si 
ses individus enterraient la plus noble des vertus : L'Honnetete ? 

S'il y a une premiere valeur a enseigner aux futures generations, c 'est 
bien celle-la. 



Chapitre 5 






Honnetete 



54 



.Lia triche est un comportement couteux. En 2002, le 

cabinet international de conseil et d' audit Ernst & Young a 
identifie une perte nette de $600 Milliards a travers 1' en- 
semble des organismes publics et prives des Etats-Unis, perte 
due aux vols et fraudes commis par les employes. Une etude 
recemment publiee par l'Agence Interne de Service des USA 
(IRS) a devoile que l'agence perd en moyenne $333 Billion 
chaque annee a cause de la triche des citoyens dans le 
processus de payement des taxes. Les chaines de distribution 
ne sont pas exclues des mefaits de la malhonnetete ; en effet, 
la Federation Nationale de Distribution aux Etats-Unis 
(National Retail Agency) a reporte en 2002 une perte de $16 
Billions due au retour de vetements mal-intentionnellement 
utilises par les clients. 

L'effet de la malhonnetete ne touche pas uniquement des 
organisations mais des pays en entier. Le graphe suivant 
montre comment la corruption, etant l'un des aspects de mal- 
honnetete les plus couramment rencontres, affecte negative- 
ment le Produit Interne Brut (PIB) des pays. 



PIB reel par personne en 1995 (Echelle de droite) 
Indicateur de gouvernance agregee (Echelle de gauche) 




Sub-SahaMh Middle Eas1 
Africa and Turkey 



Dewtaping Western Advanced 
Asa Hemisphere economies 



A travers les 
regions, il existe 
une forte 
correlation entre 
la performance 
economique et la 
qualite des 
institutions. 



Indicateur de Gouvernance Agregee : 

Qualite generate des institutions formelles, y compris la corruption, les droits 
oolitiaues. I'efficacite du secteur public et le cout de reaulation. 



Revenu par Personne et Gouvernance Agregee 
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Dans cette perspective, le Maroc, comme les autres pays du 
monde, souffre des symptomes de la malhonnetete dans 
differents secteurs. Pour le sujet de ce livret, nous nous 
concentrerons surtout sur le domaine de l'enseignement, ou 
1' impact de la triche peut affecter non seulement des individus, 
mais la societe en entier. 

Plusieurs d'entre nous se souviennent probablement encore du 
scandale qui a accompagne la fuite de l'epreuve de 
mathematiques de l'examen national de Baccalaureat en 
l'annee 2006. Si cet evenement a ete publiquement annonce a 
travers la presse ecrite et audiovisuelle, d'autres cas de triche 
se produisent chaque annee, mais restent confines entre les 
murs de la classe, ou de l'etablissement au meilleur des cas. 

S'attarder sur la psychologie de la malhonnetete et les 
conditions qui la favorisent prendrait un chapitre ou un livre 
en entier. Nous choisissons done de nous pencher plutot sur 
les remedes possibles a ce fleau. Dans ce chapitre, je donnerai 
des exemples d'idees pratiques qui ont ete appliquees dans 
d'autres pays et qui ont eu un impact positif sur la reduction 
de la triche. J'organise ces idees en trois categories que j'ap- 
pelle le Trio de l'Honnetete : Le role de l'etablissement sco- 
laire, le role de l'enseignant, et le role des autorites judiciaires. 



Etablissement Enseignant 

Scolaire 



Honnetete 



Justice 
Trio de l'Honnetete 
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Dans l'Etablissement Scolaire 
Le Code d'Honneur 



Dans sa recherche extensive dans le domaine de l'Economie 
Comportementale (Behavioral Economics), le professeur et 
chercheur Dan Ariely releve des theories interessantes sur les 
mecanismes de la malhonnetete. Des etudes recentes ont 
montre que la triche peut etre reduite ou eliminee grace a des 
actions simples et intrigantes. Je presenterai certaines de ces 
actions tout en les adaptant au contexte du systeme d'ensei- 
gnement au Maroc. 

La mise en place du code d'honneur est une pratique courante 
dans les etablissements scolaires des pays avances. Ce code 
sert de charte de bonne conduite morale que toute personne 
dans l'etablissement : eleve, enseignant ou administrateur, 
respecte et encourage. Ainsi, en respectant le code d'honneur, 
1' enseignant est ponctuel, commence son cours et le termine 
aux heures precises, et arrive en classe prepare a engager les 
eleves et a maximiser leur apprentissage. Les eleves, a leur 
tour, arrivent en classe a l'heure, preparent leurs cours a 
l'avance, et n'ont recours a aucune forme de triche dans les 
examens. 

Mais comment s' assurer que le code d'honneur est reellement 
respecte ? 

C'est ici qu'interviennent les recherches en economie 
comportementale. Ces recherches ont prouve, a travers des 
experiences, que le rappel continu des regies de l'ethique aux 
personnes qui ont subi ces experiences reduisait substan- 
tiellement leur enclin a tricher. A partir de ce resultat, un en- 
semble de pratiques sont aujourd'hui adoptees par les ecoles 
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et les entreprises, dont : La charte du code, les pancartes, et 
les signatures. J'expliquerai chacun de ces concepts dans ce 
qui suit. 



Respecter le Code d'Honneur 



Definir la Charte du Code 
Accrocher des Pancartes 
Signer Avant I'Examen 
Respecter le code d'honneur dans I'etablissement scolaire 



La Charte du Code d'Honneur 

La charte du code d'honneur devrait etre explicite et connue 
par tout enseignant ou etudiant des le premier jour oil ceux-ci 
rejoignent I'etablissement. Chacun devrait lire la charte et la 
signer avant le debut de l'annee scolaire. Le texte de la charte 
devrait egalement etre publie sur le site web de I'etablis- 
sement scolaire. 

Accrocher des Pancartes 

Dans chaque salle de cours, accrocher une petite pancarte 
rappelant l'essence du code d'honneur a montre un impact 
positif sur la reduction de la triche parmi les eleves et 
etudiants. La pancarte devrait etre accrochee a un angle 
visible a partir de tous les coins de la classe. 
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Signer Avant l'Examen 

Enfin, la pratique qui a demontre le plus d'effet sur la reduc- 
tion, et parfois 1' elimination, de la triche est la signature. 
Plusieurs recherches ont montre que 1' insertion d'un texte rap- 
pelant brievement les valeurs morales et ethiques au debut de 
la feuille d'examen, et la signature de ce texte par l'examine- 
(e) reduit ou elimine l'inclination a tricher pendant l'examen. 

Un exemple de texte pourrait etre un extrait de la charte du 
code d'honneur : 



(a 



« [...] En tant qu'etudiant / etudiante honnete et responsable, je m'engage 
a respecter mes camarades et leurs droits. Je ferai cela en m'engageant a 
ne pas tricher dans mes examens, et reconnais qu'en trichant, je viole 
I'une des lois sacrees de coexistence. Je reconnais egalement que si je 
triche, je serai sujet / sujette a la punition decidee par le conseil des 
professeurs et les delegues de classes, et qui peut aller d'une note de 
zero a l'examen jusqu'a I'expulsion de I'etablissement. [...] » 



Signature : , 



Cela peut egalement prendre la forme de cases a cocher, par 
exemple : 

Mes parents et grands-parents seront plus tiers de moi si : 

□ Je triche dans cet examen et obtiens une note que je ne merite pas 

□ Je ne triche pas dans cet examen et obtiens la note que je merite 



Enfin, le rappel des valeurs morales peut aussi passer par un 
extrait du texte sacre du Coran : 
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{ Malheur aux fraudeurs * qui lorsqu'ils font mesurer pour eux-memes 
exigent la pleine mesure, * et qui lorsqu'eux-memes mesurent ou pesent 
pour les autres, [leur] causent perte * Ceux-la ne pensent-ils pas qu'ils 
seront ressuscites * en un jour terrible * le jour oil les gens se tiendront 
debout devant le Seigneur de I'Univers ? } 



□ Je voudrais etre parmi ces fraudeurs (en trichant dans cet 
examen) 

□ Je ne voudrais pas etre parmi ces fraudeurs (en ne pas trichant 
dans cet examen) 



Aussi simplistes que ces exemples puissent-ils paraitre, leur 
effet est incroyablement fonctionnel. En considerant la psy- 
chologic humaine similaire abstraction faite de la region geo- 
graphique, ces pratiques devraient naturellement fonctionner 
avec les eleves, etudiants et citoyens du Maroc. 



Le Role de l'Enseignant 



L'enseignant joue un role aussi crucial que celui de l'etablis- 
sement dans 1' elimination de la triche dans les examens. 

L' attitude souvent adoptee par la majorite des enseignants est 
la tenue du role de surveillant pendant que les eleves passent 
leur test. Bien que cette mesure soit necessaire, parfois meme 
incontournable, elle demeure, dans la majorite des cas, peu 
efficace ; en temoignent les cas de plus en plus nombreux de 
triche que les eleves reportent d'annee en annee. Le plus 
alarmant est qu'en depit de la surveillance, les eleves emploi- 
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ent leur imagination et creativite a constamment inventer de 
nouvelles methodes de triche. 

Au regard de ces elements, et concluant que la surveillance, 
meme fermement maintenue, s'avere de portee limitee, je 
propose ci-apres quelques idees que l'enseignant pourrait 
employer en classe aiin de limiter les possibilites de triche et 
de malhonnetete. 



La Conception de l'Examen 

L'enseignant peut concevoir l'examen de sorte a ce qu'il soit 
impossible ou tres difficile pour les eleves de copier ou de 
tricher pendant le test. Pour ce faire, les questions devraient 
etre posees de maniere a interpeller 1' intelligence et la 
comprehension de l'eleve plus que sa capacite a apprendre le 
cours par coeur. 

Certains argumenteraient que quelques matieres ne 
s'appreteraient pas a ce genre d'approche, comme l'edu- 
cation islamique ou la biologic Dans ce cas la, l'enseignant 
pourrait, tout en testant l'apprentissage des eleves, leur poser 
des questions de comprehension et d'analyse qu'il serait 
impossible de copier d'un manuel scolaire ou d'un voisin. 

Bien entendu, chaque professeur serait mieux place pour 
formuler les questions adequates selon la matiere de son cours, 
mais l'idee est de detacher au maximum l'examen du contenu 
litteral inscrit sur le manuel. Dans le cas ultime, et si 
l'enseignant sait que l'examen teste surtout la comprehension 
et le degre d'analyse des eleves, il/elle pourrait leur autoriser 
l'acces au manuel de cours pendant l'examen, sachant que 
cela ne leur serait pas d'une aide decisive. 



61 





Mode d'Examen 
Traditionnel 


Mode d'Examen 
Alternatif 


Surveillance Requise 


VVV 


V 


Degre d'Analyse 
Necessaire 


SS 


SSS 


Detachement du 
Manuel Scolaire 


/ 


VVV 


Assimilation du 
Cours 


V 


VVV 


Triche Eliminee 


V 


VVV 



Difference de caracteristiques entre les modes d'examens 
traditionnel et alternatif 



Le Controle Continu 

Le controle continu est, a son tour, un moyen efficace pour 
diminuer la triche. En effet, etant frequent, impre visible et de 
tres courte duree -generalement 15 minutes- ce type de 
controle teste la comprehension des eleves de maniere 
continue sans leur laisser le temps de prevoir des formules de 
triche. 

L'Examen en Multi- Versions 

Tout comme ses precedents, cet aspect traite la triche 
seulement d'un point de vue exogene. Mais en attendant que 
les caracteres de l'honnetete soient profondement ancres dans 
les esprits et mentalites des eleves, l'enseignant pourrait 
adopter des solutions transitoires comme la conception de 
deux a trois versions de tests par examen. Les eleves ne 
seraient pas mis au courant que le professeur distribue des 
versions differentes du me me examen le jour du test, et me me 



62 



s'ils le savent, seraient decourages de tenter de copier du 
voisin. 



Le systeme de Justice 

Le troisieme pilier pour combattre la triche est le systeme 
judiciaire. N'etant pas en mesure de produire un impact direct 
sur ce systeme dans le contexte actuel, je me contenterai de 
rappeler et de mettre le doigt sur son role crucial et 
complementaire. 

Comme chacun de nous le sait probablement deja, l'impunite 
exhorte la deviation, et la punition l'inhibe. Si la triche dans 
les examens scolaires etait percue comme un delit majeur puni 
par la loi constitutionnelle, peu d'etudiants et de responsables 
oseraient tricher, et ceux qui le feraient seraient publiquement 
juges et punis. 

De telles actions ont deja prouve leur efficacite dans plusieurs 
pays developpes du monde. Si le Maroc souhaite rejoindre le 
rang de ces pays, le systeme de justice devrait etre le premier 
a s' aligner aux exigences du developpement, de la democratic 
et de la modernite. 



"La verite et la justice sont souveraines, car elles seules 
assurent la grandeur des nations. " 

EmileZola- 1840-1902 
La Verite en marche 
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La grandeur humaine est de s'avouer puis d'honorer sa respon- 
sabilite envers soi et envers la societe. II a done ete important de 
veiller a eduquer nos jeunes a etre des individus responsables depuis 
leur tendre enfance. 

Ce chapitre nous conduit a travers les concepts de la responsabilite 
personnelle et la responsabilite sociale, en presentant I'exemple d'une 
ecole ou la responsabilite est enseignee au quotidien. 



Chapitre 6 



Responsabilite 
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Xeut-on enseigner a nos enfants le sens de la respon- 
sabilite? Sans doute. Mais comment le faire est plutot la 
question. Certes, tout type d'education commence d'abord et 
principalement a la maison, a cote des parents, de la famille et 
des proches. Mais l'ecole a egalement sa part de contribution. 
Dans ce contexte particulier, je focaliserai l'attention sur deux 
types de responsabilite qui me semblent inclusifs : La respon- 
sabilite personnelle, et la responsabilite sociale. 




personnefle 



Responsabilite Personnelle 



Inculquer la responsabilite personnelle commence a un age 
aussi precoce que 3 et 4 ans ou 1' enfant, a la creche, apprend a 
ranger ses jouets et les remettre a leur place apres avoir fini de 
jouer. A l'age de cinq ans, il peut lui etre demande de ranger 
son espace de jeu et d'en etre responsable. De meme, s'il/elle 
verse quelque chose par terre, il faudrait qu'il/elle apprenne 
que c'est lui/elle qui serait responsable de la ranger. ..etc. 

Les pedagogues et experts en education proposent differentes 
techniques que les parents pourraient adopter pour infiltrer le 
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sens de la responsabilite profondement dans les esprits de 
leurs enfants. 

Par exemple, les parents sont encourages a etablir un tableau 
d'objectifs qui listerait toutes les taches - ou les responsa- 
bilites - que leur enfant devrait accomplir pendant la semaine 
(exemple : ranger les jouets, manger certains aliments et pas 
d'autres, eviter les sucreries...etc). Le tableau peut etre 
accroche au refrigerateur ou a un endroit visible de la maison 
de sorte que 1' enfant recoive chaque jour une note (point 
positif ou negatif) sur son comportement et puisse voir ces 
notes a longueur de journee. A la fin de la semaine, l'enfant 
serait recompense selon le nombre de points total qu'il/elle 
aurait accumule. 

Impliquer l'enfant dans cet exercice est crucial. Cela lui 
apprend graduellement que sa recompense est fonction de ses 
actions, et que ses actions sont fonction de ses propres 
decisions. Au fur et a mesure, l'enfant internalise le sens de la 
responsabilite et de la maitrise de soi. 




KtrcrtJ 




/ 



Tableau Comportemental de 
Yousuf 

Ce tableau montre les points 
positifs et negatifs collectes 
par le petit Yousuf de 5 arts 
au cours de la semaine. 

Le mercredi, il a eu droit a 
trois signes positifs (check) 
car « il a ete tres poll ». 
Mais le lendemain, un gros 
point negatif lui a ete 
attribue (croix) car « il n'a 
pas ecoute maman ». 
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A la fin du tableau, trois recompenses attendent Yousuf: Une 
grande surprise s 'il a plus de point positifs que negatifs, une petite 
surprise si ceux-la sont egaux, et rien si les points negatifs 
dominent. 



A l'ecole, ces memes techniques peuvent etre utilisees, mais 
avec de legeres differences tenant compte du contexte scolaire. 
En effet, les enseignants demandent souvent a leurs eleves 
d'accomplir des taches en classe ou en dehors de la classe. 
Mais ce qui renforce le sens de la responsabilite chez l'enfant 
serait de constamment associer ces taches a des responsa- 
bilites. Ainsi, au lieu de simplement demander aux eleves de 
travailler dur pour avoir une bonne note a l'examen, l'ensei- 
gnant ou l'administrateur pourrait ajouter que la reussite dans 
la vie depend de decisions que l'eleve prend a un age tres 
jeune, et que l'une de ces decisions est liee a 1' effort fournit 
en classe et a la note obtenue a l'examen. 



Responsabilite Sociale 



Au dela de la responsabilite personnelle, l'individu decouvre, 
petit a petit, et au fur et a mesure qu'il prend conscience de 
son entourage, que ses responsabilites ne s'arretent pas a sa 
propre personne, mais s'etendent plus loin pour inclure la 
societe en entier. 

Mais cela n'est pas une tache immediate ou facile. C'est un 
exercice que l'educateur peut mettre des annees a appliquer 
afin d'en voir quelques resultats. 

Aujourd'hui, la responsabilite sociale est devenue une sorte 
d'etiquette que les entreprises et les organismes d'education 
affichent sur tous les fronts. Si les raisons de ces actions sont 
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diverses et parfois divergentes, elles ont toutefois un trait en 
commun : Le changement social. Ainsi, dans certains pays 
avances, les ecoles mettent de plus en plus l'accent sur 
1'importance de prendre les decisions qui, tout en servant 
l'objectif personnel, ne nuisent pas a l'environnement ou a la 
societe en general. De plus en plus d'etudiants aujourd'hui 
orientent leurs specialisations vers l'entreprenariat social ou le 
service social. 



Mais pourquoi est-il important de parler de responsabilite 
sociale au Maroc ? 



Tout d'abord, nos valeurs religieuses nous incitent 
fortement a preserver le bien general en valorisant le 
respect et l'amour de 1* autre. Comme le confirme le 
hadith du Prophete Muhammad PSL, on ne devient 
vrai croyant(e) qu'au moment ou Ton s'impregne des 
valeurs du respect, de la tolerance et de la coexistence. 
A partir de la, Ton ne peut souhaiter aux confreres et 
concitoyens moins que ce que Ton souhaite pour soi- 
meme. 



r 
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V 



{Vous ne devenez croyant que lorsque vous souhaitez 
pour votre frere* ce que vous souhaitez pour vous meme } 



* Ici, « frere » fait reference a toute personne (femme ou homme) apparte- 
nant a la meme communaute 
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La solidarite sociale est egalement fort encouragee a 
travers la charite volontaire (la Sadaqa) et obligatoire 
(la Zakat). 



D'un point de vue moins ideologique et plus pragma- 
tique, il a ete prouve que le succes de l'individu ne 
peut etre atteint sans le support du groupe. Dans 
l'entreprise, 1' administration, ou la vie en societe, 
l'homme a besoin de son entourage pour le guider, le 
soutenir, et defendre ses interets. II est done raison- 
nable de batir des relations profondes et durables avec 
cet entourage, des relations basees sur la confiance et 
l'entraide. De telles relations peuvent etre nourries par 
des actions comme le service social, la charite, le 
benevolat dans des associations et ONG (Organi- 
sations Non Gouvernementales), et autres. 



Enfin, si ni l'argument ideologique ni l'aspiration au 
succes ne s'averent convaincants, il est temps de 
percevoir le danger qui menace l'existence des etres 
vivants sur cette planete. Les recents changements 
climatiques qui continuent de surprendre les cher- 
cheurs de jour en jour, et la consommation effrenee 
des ressources naturelles en matieres premieres et 
energie, constituent tous des feux d'alarme que toute 
personne consciente ne peut se permettre d'ignorer. II 
est aujourd'hui temps de re-calibrer nos barometres 
institutionnels et de redefinir les lois de la consomma- 
tion et de la production si Ton souhaite leguer a nos 
petits enfants une planete ou la vie humaine peut 
encore prendre place. Pour ce faire, le respect de 
l'environnement, le partage equitable des richesses, et 
1' incorporation des valeurs morales dans nos deci- 
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sions economiques quotidiennes deviennent une nece- 
ssity indispensable. 




Les effets du changement climatique en Arctique 



Maintenant, comment inculquer a nos enfants le sens de la 
responsabilite sociale des un age tres jeune ? 

Les specialistes en education pronent, ici encore, des 
methodes simples et non-couteuses pour reussir a cette tache. 
En voici des exemples : 

- En marchant dans la rue avec votre enfant, et en 
passant a cote d'un orphelinat ou d'un centre pour les 
demunis, profitez de l'occasion pour lui expliquer de 
quoi il s'agit, et pour lui rappeler notre role, en tant 
qu'individus de la societe, de soutenir et d'aider ces 
personnes defavorisees. 

- Participez aussi frequemment que vous le pouvez a 
des activites de charite et de service social, et faites- 
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vous accompagner par votre enfant. Avec le temps et 
la repetition, l'enfant finit par internaliser ces actions, 
et leur effet devient plus efficace que mille paroles. 

Profitez de chaque occasion pour rappeler a votre 
enfant l'importance des espaces naturels (espaces 
verts, mers, ...) pour la vie sur terre, et notre role pour 
maintenir ces espaces propres et non-pollues. 

Incorporez la qualite de la generosite dans la vie 
quotidienne de votre enfant. Les fetes religieuses sont 
particulierement de bonnes opportunites pour incul- 
quer cette caracteristique. D'autres types de fetes sont 
aussi de bonnes occasions ; par exemple, lorsque 
votre enfant recoit beaucoup de cadeaux a son anni- 
versaire, vous pourriez lui apprendre a selectionner 
certains de ses cadeaux et les reserver pour les offrir a 
l'hopital des enfants ou a l'orphelinat du quartier. 

Encouragez les maitres et 1' administration de l'ecole 
de votre enfant a enseigner aux eleves les bienfaits du 
service social, et a les impliquer dans des activites 
periodiques dans ce sens. 



Trouver le bon equilibre entre responsabilite personnelle et 
responsabilite sociale temoignerait d'un processus educatif 
reussi, comme est le cas dans cet etablissement scolaire plutot 
unique en son genre ; Durham Nativity School. 
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Durham Nativity School 

Un modele d'enseignement de la responsabilite 



Durham Nativity School (DNS) est une ecole d'enseignement 
secondaire dans la petite ville de Durham, North Carolina aux 
Etats-Unis. L'ecole est situee au centre ville qui est connu par 
sa population pauvre et par son taux de criminalite eleve par 
rapport aux autres villes du pays, DNS offre un enseignement 
secondaire de tres haute qualite aux garcons provenant de 
milieux socioeconomiques defavorises, mais ay ant un bon 
niveau scolaire. Le processus de selection des candidats est 
rigoureux, mais les resultats en sont fructueux. 





^^51 


1 Durham Nativity School ■ 
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L'ecole est unique pour plusieurs raisons. Tout d'abord, 
contrairement aux etablissements prives americains, la scola- 
rite est non-payante. Ceci est comprehensible puisque les ele- 
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ves sont tous issus de families incapables de financer de telles 
etudes. Deuxiemement, comparee aux ecoles standards, la 
plage horaire est etendue de trois a quatre heures supplement- 
aires. Enfin, l'ecole incorpore dans son cursus des program- 
mes divers de leadership et de developpement personnel. 

Dans ce volet, l'ecole suit un programme rigoureux ou les 
eleves apprennent chaque jour les valeurs du travail, du 
respect, de l'honnetete et de la responsabilite. Ceci est incul- 
que a travers des activites pre programmers par 1' admini- 
stration comme les voyages et le service social, mais aussi a 
travers des symboles visuels simples comme les pancartes 
accrochees aux murs des couloirs et salles de cours, ou bien 
l'hymne recite tous les matins par les eleves... etc. 





are to dream BIG. 
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ever give up. 
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Un exemple des valeurs de developpement personnel que l'ecole veille 
a inculquer a ses disciples est visible sur cette pancarte accrochee au 
mur du couloir principal de l'ecole. La pancarte reprend les initiates 
de l'ecole (DNS) en y attachant des slogans disant : 

• Osez rever GRAND 

• Ne baissez jamais les bras 

• Travaillez dur pour exceller 
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Les murs des classes sont egalement ornes de citations et 
pensees qui renforcent le sens des valeurs morales et de la 
responsabilite. On voit ainsi sur le tableau secondaire d'une 
classe de cours une citation de Salvador Dali qui dit : 
« L' intelligence sans ambition est un oiseau sans ailes ». 
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En dessous de la 
citation est notee une 
breve definition du 
mot ambition comme 
etant : « Une forte 
volonte d'atteindre 
un statut plus haut ». 



Dans une autre classe, et parmi des dizaines d'autres affiches, 
sont accrochees ces deux pancartes qui ont particiuierement 
retenu mon attention. 

Ces pancartes personnifient le sens de la responsabilite a 
travers Taction deterministe qu'est la prise de decision. 
Comprendre l'importance du processus du choix et de la prise 
de decision a un age jeune met l'enfant devant la realite 
cruciale que son avenir depend principalement de ses efforts, 
ses actions, et ses propres decisions. 
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7- Prendre chaque 
decision avec 
attention 

2- Reflechir de maniere 
responsable 

3- Faire valoir votre 
liberie de choisir 

4- Decider de ce qui est 
bien a faire, et le 
faire 



Le FUTUR est entre 
NOS MAINS 



Meme dans le tableau d'annonces de l'ecole, 1' administration 
veille a inserer les concepts de base du developpement perso- 
nnel. Ainsi, sur ce tableau d'annonce, par exemple, figurent 
des messages profonds et cibles. 
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Pensee de la 
Semaine 

« Ne suivez pas le 
chemin qui mene 
forcement, allez 

plutot la oil il n'y a 
pas de chemin et 

laissez-y une trace» 

--Ralph Waldo Emerson 



Mot de la Semaine 

Leadership 



Et pour renforcer le caractere de responsabilite et de maturite 
chez l'enfant, les eleves sont accueillis par leur professeur a la 
porte de la classe au debut de chaque seance de cours. Les 
eleves s'alignent devant la porte d' entree, et serrent la main au 
professeur qui les salue en leur rappelant leur devoir de 
travailler dur pour exceller. 
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La poignee de 
main entre eleves 
et professeurs est 
un rituel infaillible 
a DNS. 



La tenue -obligatoire- des eleves en chemise, cravate, pantalon kaki 
et chaussures noires, inspire la pensee que ces adolescents se sentent 
dejd de jeunes hommes prets a aborder la vie avec ses defis, 
obstacles, et accomplissements. 



Les regies de la bonne conduite etant des elements infaillibles 
au type d' eleves que DNS vise a developper, on voit un peu 
partout des rappels de ces regies dans un langage cordial et 
stimulant. Un exemple est cet ensemble de pancartes accro- 
chees au mur de la salle de musique. 



77 




conductor ^4 
and wN f/^ 



4 






V) downl/ 






/e m 'assoie et reste a ma 
place tout le temps. 

Applaudissez ! Ne criez pas ! 

Restez silencieux lorsque le 
chef d'orchestre parle et 
pendant que I'orchestre 
joue. 

Je chante seulement lorsque 
j'y suis invite. 

Applaudissez quand il n'y a 
plus de musique (quand les 
mains du chef d'orchestre 
sont baissees). 



Je respecte la symphonie, le couloir, mes camarades de classe, les 
membres d' audience, et tous les adultes et enseignants, a tout moment. 



Dans un autre coin de classe se 
trouve cette carte qui rappelle les 
trois qualites principales que 
l' administration et les enseignants 
attendent des eleves : 

• Etre respectueux 

• Etre prepare 

• Etre a I'heure 
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Mais la strategic de l'ecole ne se limite pas uniquement aux 
eleves et professeurs, elle implique, en effet, tres fortement les 
parents d'eleves. Ainsi, il existe un conseil des parents qui se 
reunit au moins une fois par mois pour discuter des 
contraintes potentielles auxquelles leurs enfants feraient face, 
et pour travailler aupres de 1' administration de l'ecole afin 
d'eliminer ou diminuer l'impact de ces contraintes. 

La motivation etant le mot cle de la reussite, DNS reconnait 
constamment les efforts fournis par ses partenaires. Sur le mur 
du couloir principal est done accrochee une pancarte qui met 
en valeur la contribution d'une parente d'eleve, Mme 
Jacqueline Gordon-Cureton. Elle a ete nominee au mois 
d'Avril 2009 comme « Parent du Mois ». 




Sur la pancarte, on voit pourquoi Mme Gordon-Cureton a ete prime e : 
« - Engagee pour V Education - Travaille en partenariat avec les enseignants 

- Prend le temps de servir - Repond aux besoins de l'ecole 

- Repond aux besoins des eleves 

Mme Gordon-Cureton, Nous Vous Saluons ! » 
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L'equilibre spirituel fait egalement partie des objectifs de 
DNS, on trouve alors des citations religieuses accrochees aux 
murs du couloir. 




La volonte de Dieu ne 

vous menera pas la ou la 

Grace de Dieu ne vous 

protegera pas. 



Enfin, une personnalite equilibree se developpe au sein d'un 
corps equilibre, c'est pourquoi DNS valorise l'education phy- 
sique a travers des activites sportives diverses, et a travers son 
equipe de football « Les Tigres de DNS ». L'equipe participe 
a des tournois organises entre les ecoles de la region, et leve 
fierement le drapeau des tigres. 
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Ces photos sont 
accrochees au 
mur du couloir 
principal de 
V ecole pour 
feliciter les 
eleves pour 
leurs 

realisations 
sportives. 



Durham Nativity School presente ainsi un modele d'ecole oil 
l'eleve recoit, outre la formation academique de base, un 
entrainement rigoureux au leadership et au developpement 
personnel. 

Les fruits de ces efforts ne sont pas vains, en effet, tous les 
eleves de DNS, arrivent a decrocher des bourses dans des 
lycees prives prestigieux a la fin de leurs trois ans de college, 
lis reussissent egalement a integrer des universites de renom, 
toujours avec des prises en charge financieres completes. 



Le directeur de DNS, Dr. Moylan, nous eclaire sur la strategic 
de 1' ecole et ses objectifs a mo yen et long termes a travers une 
interview dont je presente ci-apres un bref resume. Le texte 
integral de l'entretien se trouve en annexe. 
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Resume de l'interview avec Dr. Joseph Moylan 



Apres avoir pris sa retraite en 2007, Docteur 
Joseph Moylan dirige a temps plein Durham Nativity 
School (DNS), une ecole d'enseignement 
secondaire localisee dans la petite ville de Durham 
en Caroline du Nord aux Etats-Unis. L'objectif de 
I'ecole est de produire le changement social a 
travers I'education des jeunes enfants 
economiquement defavorises. Etale sur 11 ans, le 
programme prepare ses pupilles a etre des 
individus responsables, reussissant leurs vies 
personnelles et professionnelles, des leaders qui 
pourraient transformer les communautes dont ils 
sont initialement issus. 

Pour ce faire, des la creation de I'ecole, Dr. Moylan 
a mis en place un programme academique 
rigoureux, mettant I'excellence et le developpement 
interpersonnel a la tete de ses priorites. L'effet de 
ce programme est positivement reflete sur les 
eleves aussitot qu'ils integrent I'ecole, en temoigne 
la grande satisfaction des parents d'eleves. 

Dans l'interview, Dr. Moylan donne des exemples 
des composantes principales de ce programme, en 
concluant avec des conseils qu'il adresse a tout 
individu dont la vision est de participer au 
changement social a travers I'education. 
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Dans un systeme isole, il se peut que V effort individuel soit equivalent 
a V effort de groupe. Mais dans un monde de plus en plus connecte et 
interdependant, il est presque utopique de pouvoir reussir sans 
Vapport collectif 

Ce chapitre presente une facon parmi plusieurs de V implication de la 
societe civile dans le processus de conduite du changement dans le 
systeme d'enseignement national. 



Chapitre 7 



Le Role de la Societe Civile 
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.Lie developpement d'une nation ne peut se produire 

sans l'engagement actif de sa population. Aujourd'hui, la 
participation directe ou indirecte de la societe civile dans le 
developpement socioeconomique est devenue une necessite 
plus qu'un luxe. Dans plusieurs pays du monde, le benevolat 
dans les associations et organismes publiques a pris une allure 
de plus en plus croissante, revelant un retour sur 
investissement positif et encourageant. 

En France, par exemple, 28% de la population de plus de 15 
ans ont fait du benevolat en l'annee 2005 a un taux moyen de 
86 heures par an, soit un progres de 3,8% par an depuis 1999. 
Aux Etats-Unis, un an plus tot, soit en 1998, ce chiffre etait de 
55.5% refletant un taux moyen de 3.5 heures par semaine, ou 
182 heures par an (a raison de 52 semaines par an). Depuis, ce 
chiffre a vu une croissance continue catalysee par une 
conscience de plus en plus accrue de 1' importance du travail 
pour le bien de la communaute. 

Au Maroc, ces chiffres sont encore timides, mais leurs pour- 
centages de croissance sont positifs. 

Si l'interet pour le service social est de plus en plus important 
a travers le monde, c'est parce que les citoyens ont compris 
que le progres ne prend place qu'avec l'engagement de toutes 
les composantes de la societe. 

Dans ce qui suit, je presente 1' exemple d'une personne que 
j'ai eu la chance de cotoyer pendant une periode de temps, et 
dont j'ai beaucoup appris. 



84 



Une Histoire 



William Sax (Bill Sax) est Cadre Resident a l'ecole de 
Management de l'Universite de Duke. Apres une carriere de 
plus de trente ans dans l'industrie petroliere a travers le 
monde, M. Sax a decide de dedier sa retraite au develop- 
pement social a travers le support intellectuel aux petites 
entreprises de la ville de Durham, NC. 

En 1988, M. Sax a done cree un programme intitule 
« Consulting pour les Petites Entreprises » qu'il enseigne 
chaque annee depuis, a l'Universite. Les etudiants inscrits 
dans ce module travaillent en groupes sur des projets de 
conseil aux petites entreprises de la ville durant une periode 
de trois mois. Le projet culmine avec une presentation 
professionnelle en presence du client, resumant les recom- 
mandations principales faites par l'equipe d'etudiants. Dans 
ces projets, M. Sax joue le role du moderateur, coachant les 
etudiants d'une part, et gerant la relation client de 1' autre. 

Sur vingt et un ans d'existence, le Consulting pour les Petites 
Entreprises a pu beneficier a pres de 275 petites entreprises 
dans divers domaines socioeconomiques, produisant un 
impact majeur sur la communaute de Durham. Dans 
l'equation, toutes les parties sont gagnantes en fait : Les 
etudiants developpent leur savoir-faire et appliquent les 
notions apprises en classe sur des projets reels, les clients 
beneficient de l'expertise de M. Sax et de ses etudiants a des 
prix tres symboliques, et M. Sax satisfait sa nature altruiste 
puisqu'il effectue tout ce travail a titre volontaire. 

Aujourd'hui encore, M. Sax continue de passer sa retraite a 
soutenir les entreprises et organismes en difficulte, donnant 
Fexemple du citoyen patriote, responsable, et respectable. 
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Resume de l'interview avec M. Bill Sax 



M. Sax explique le principe derriere le Programme de 
Consulting pour les Petites Entreprises (Small Business 
Consulting Program) qu'il a demarre vingt-et-un ans plus tot 
au sein de Fuqua, I'Ecole de Management de I'Universite de 
Duke. 

II presente ensuite quelques obstacles rencontres dans ce 
type de conseil dependamment de la nature du metier en 
question. 

M. Sax parle enfin des motivations derriere ce choix de fin de 
carriere, et donne des conseils a tout individu souhaitant 
integrer le domaine de I'entreprenariat social, ou tout 
simplement contribuer au developpement de sa communaute 
et de son pays. 



Simulation 



Et si Ton pouvait avoir quelques centaines de « M. Sax » 
marocains dans notre pays ? Et si chacun de nous, a un certain 
moment de sa vie et carriere, decidait de dedier son expertise 
cumulee pendant des decennies a servir et a developper sa 
communaute locale ? 

Si l'engagement a temps plein serait trop fastidieux, 
imaginons un scenario ou chaque personne active de la societe 
donnerait seulement 1 heure de son temps par semaine pour la 
cause de l'education. Nous appellerons cette heure "l'Heure 
Magique". Pour simplifier les calculs, prenons en compte 
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uniquement les individus actifs en milieu urbain ayant un 
diplome superieur. 

Selon les statistiques revelees dans l'etude menee en 2008 par 
le Conseil Superieur de l'Enseignement, le taux moyen 
d'obtention d'un diplome superieur est de 5%. En d'autres 
termes, sur 100 personnes integrant l'ecole primaire, 
seulement 5 arrivent a obtenir, en fin de parcours, un diplome 
superieur. En nous basant sur cette statistique, calculons le 
nombre N us de personnes en milieu urbain ayant un diplome 
superieur : 

N US = N U *5%; 



N u etant la population en milieu urbain. Selon le Haut 
Commissariat au Plan, ce nombre en 2004 etait de : 



N u = 16.463.634 personnes 



En supposant que le pourcentage d'obtention d'un diplome 
superieur etait le meme en 2004 qu'en 2008, un calcul simple 
nous conduirait aux resultats suivants : 



Nombre de personnes en milieu urbain ayant un diplome 
superieur : 

N us = 16.463.634 * 5% ; Soit : N us = 823.181 personnes 



Toujours selon le Haut Commissariat au Plan, le taux 
d'activite en milieu urbain pour les personnes ayant un 
diplome superieur est de 67%. Done, le nombre de personnes 
actives ayant un diplome superieur en milieu urbain est : 
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N aus = N us * 67% ; Soit : N aus = 551.531 personnes 



Si ce chiffre parait tres timide compare a la population du 
pays, il n'en est pas moins important. En effet, si chacune de 
ces personnes pouvait donner 1 heure par semaine de son 
temps libre pour la cause de l'education, l'impact serait 
grandiose. Regardons de pres : 



N aus * 1 heure/semaine = 551.531 heures/semaine 



Selon le rapport analytique issu de l'etude du Conseil 
Superieur de l'Enseignement en 2008, il existe 4911 
etablissements primaires, collegiaux et secondaires en milieu 
urbain. Si chacun de ces etablissements devait beneiicier des 
heures de volontariat offertes par les citoyens, alors chaque 
etablissement beneficierait en moyenne de : 

Nombre d'heures par etablissement par semaine = Nombre 
d'heures par semaine / Nombre d' etablissements 



Done : Nombre d'heures par etablissement par 

semaine = 551.531/ 4911 



Ce qui donne : Nombre d'heures par etablissement par 
semaine =112 Heures Magiques 

Si chaque etablissement compte en moyenne une trentaine de 
salles, cela ferait a peu pres : 



6 Nombre de lycees = 576 ; Nombre de colleges = 742 ; Nombre 
d'ecoles primaires = 3593 (Rapport Analytique, CSE, 2008) 
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Nombre d'heures par classe par semaine : 
Heures Magiques ! 



3a4 



Et si seulement la moitie de ces personnes volontaires 
participait a cette activite, 



Le Nombre moyen d'Heures Magiques serait de 
1 a 2 heures par semaine par classe !! 



Maintenant, quel impact tout cela aurait-il ? Voyons voir : 

Tout d'abord, a quoi ressembleraient ces heures magiques ? 
J' imagine que, etant donne que chaque benevole est actif dans 
un domaine specifique, il serait raisonnable que cette 
personne contribue a 1' education nationale dans son domaine 
d' expertise. Je donne un exemple : 



Si Kenza est medecin, elle pourrait parler aux enfants 
du primaire de l'importance de l'hygiene et de quelques 
moyens simples de protection contre les maladies. 

Si Omar est entrepreneur, il pourrait s'adresser aux 
eleves du lycee du coin pour les introduire aux pratiques du 
business et a l'art de l'entreprenariat a travers sa propre 
experience. Cela aiderait ces jeunes eleves, en effet, a 
decouvrir un autre type de carriere non souvent cite dans les 
sessions d'orientations. 
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Et si Malak est ingenieur, elle pourrait eclairer les 
eleves du college du quartier sur les besoins et specificites de 
son metier. Cela leiir serait d'une grande utilite puisqu'ils 
seraient amenes a choisir leurs specialisations vers la fin de 
l'annee scolaire. 



De meme, Ton pourrait imaginer des seances en musique, 
theatre, poesie, sciences de l'univers, dessin, environnement, 
archeologie... gardant en esprit que les enfants sont des 
sources inepuisables en curiosite, et possedent une capacite 
d'absorption d' informations bien superieure a ce que Ton a 
tendance a croire. 




Apprendre de nouveaux concepts dans divers domaines casse la 
routine de I'eleve et rend son experience estudiantine plus stimulante 
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Revenons alors a la question de l'impact de ces heures de 
volontariat. Si cela est deja assez clair dans les esprits, on 
noterait bien que le role de Kenza, Omar, Malak, et tous les 
autres, transcenderait les parois de la classe ou ils font leurs 
presentations pour produire un impact social beaucoup plus 
important : 



Pour les plus petits, les seances d'heures magiques 
feraient de l'ecole une experience plus fascinante et 
plus attractive puisqu'elle serait impregnee de 
renouveau continu. Le resultat en serait une 
motivation croissante des eleves, ce qui conduirait 
probablement a la reduction du taux d' abandon 
scolaire dont souffre gravement notre systeme 
educatif. 

Les eleves du college, a leur tour, profiteront de ces 
heures qui constitueraient un tremplin efficace vers 
l'etape cruciale qu'est le choix de la specialisation. 

Enfin, les eleves du lycee gagneraient l'opportunite 
inoui'e de discuter et d'echanger des idees avec des 
adultes et professionnels de domaines divers, les 
aidant ainsi a etre mieux prepares pour faire face aux 
defis et besoins du monde professionnel. 



Dans ce chapitre, nous avons vu, a travers un exemple, que le 
citoyen lambda pourrait entreprendre des actions dans sa vie 
quotidienne dans le but de participer au developpement social 
du pays. L'enjeu total etant d'internaliser l'idee que le progres 
ne peut prendre place uniquement a travers des lois et des 
institutions, mais aussi, et surtout, grace a 1' effort que chacun 
de nous ferait pour tracer un chemin susceptible de guider et 
illuminer les generations futures. 
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Le Changement ne viendra pas si nous attendons 

I'arrivee d'une autre personne ou d'un autre temps. 

Nous sommes les personnes que nous attendons. 

Nous sommes le changement que nous voulons. 



Barack Obama, discours du 5 Fevrier 2008 
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ANNEXE 
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Interview avec Pr. Shane Dikolli 



Apergu biographique : 

Dr. Shane Dikolli est Professeur Assis- 
tant en comptabilite a Fuqua School of 
Business a I'Universite de Duke. II en- 
seigne actuellement un cours en con- 
trole de gestion dans le programme du 
MBA. La recherche du Dr. Dikolli com- 
prend I'effet economique des horizons 
temporels sur la mesure et V application 
des indicateurs de performance dans le 
contexte des contrats d'incitation, ainsi 
que dans la gestion des operations. Les 
recherches du Pr. Dikolli ont ete 
publiees dans plusieurs revues de con- 
trole de gestion, y compris le Journal of 
Accounting Research. 




Pr. Dikolli, je commencerai par vous demander si vous 
pensez qu'il existe un lien entre le fait d'etre passionne par 
son travail en tant qu'enseignant, et le degre de 
performance en classe en termes d'en-gagement et de 
creativite. Pensez- vous qu'un tel lien existe? 

Pr. Dikolli : Oh absolument. Je crois sincerement que les 
deux elements cles pour bien faire son travail en classe, outre 
la maitrise du contenu et son organisation, sont la passion et la 
compassion, c.a.d. apprecier ce que Ton enseigne et avoir de 
l'empathie envers l'apprentissage des etudiants. Ces deux 
elements font que l'experience en classe est enrichissante non 
seulement pour les etudiants mais aussi pour l'enseignant. 
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Done voila, je dirais que la passion et la compassion sont mes 
premiers cri teres. 



Pensez-vous qu'il existe une exception a cette regie ? Y 
aurait-il des situations ou ces deux elements ne seraient 
pas applicables ? 

Je pense que cela pourrait arriver uniquement lorsque 
l'enseignant possede une maitrise extraordinaire du contenu, 
et que ce contenu est extraordinairement applicable a ce que 
l'eleve apprend de sorte que ce dernier 1' aspire abstraction 
faite du fait que le professeur l'enseigne avec passion ou pas. 
Mais je pense que cette situation est tres rare. Je pense que les 
enseignants qui ont une tres bonne maitrise du contenu du 
cours sont souvent tres passionnes par ce qu'ils font. Dans ma 
propre experience, lorsque j'etais etudiant moi-meme, tous 
mes professeurs, je pense a l'unanimite, qui etaient 
d'excellents enseignants etaient ceux qui appreciaient ce 
qu'ils enseignaient, et e'est probablement la raison pour 
laquelle j'essaie d'etre passionne par mon travail, parce que 
cela engendre un haut niveau d'apprentissage. 



Pensez-vous que cela engendre une experience d'ap- 
prentissage egalement unique pour les etudiants? 

En fait, je peux seulement apporter un jugement a la base des 
evaluations que je recois chaque trimestre des etudiants. J'ai 
ete ici a Duke depuis 2006, et dans ma premiere annee j'ai eu 
198 etudiants, cette annee j'en ai eu 205. Parmi tous ceux -la, 
la premiere chose qui est mentionnee dans les evaluations et 
que les etudiants aiment le plus, est que j'ai de la passion pour 
ce que j'enseigne et que j'ai beaucoup d'energie associee avec 
cette passion, et je pense que cela me renforce de savoir que je 
fais pour les etudiants quelque chose qu'ils apprecient 
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reellement. Done que cela signifie qu'ils en retiennent du 
contenu qu'ils appliqueraient par la suite dans leurs carrieres, 
je n'en sais rien, mais ce que je sais, e'est qu'il est 
pratique ment unanime que les etudiants aiment ce qu'ils 
apprennent en classe parce qu'ils voient que j'aime le leur 
enseigner. 

Sans doute. J'ai eu l'occasion de prendre votre cours 
l'annee derniere, et ca a ete l'une des meilleures ex- 
periences que j'ai eues a l'ecole. 

Merci. 



Pendant que j'assistais a votre cours, je me rappelle qu'a 
chaque fois qu'on apprenait un nouveau concept, on 
l'apprenait de maniere tellement subtile de sorte a ce que 
l'on ne s'en rend pas compte, jusqu'a la fin de la seance, et 
l'on realise Oh ! Ouah ! Je viens de comprendre ! Ma 
question est : Prenez-vous le temps de reflechir a ce 
processus lorsque vous preparez le cours, et suivez-vous 
cette approche de maniere intentionnelle ? 

Oui, je le fais en fait. Je passe beaucoup de temps a reflechir a 
la maniere la plus percutante de transmettre le message. Je le 
faisais dans le passe aussi, et j'ai appris que le fait de 
simplement se lever et se mettre a parler pendant une heure ne 
pourra produire l'impact souhaite, a moins que j'arrive, d'une 
maniere ou d'une autre, a avoir l'attention et l'engagement 
des etudiants. Done j'essaie constamment de trouver des 
methodes creatives pour avoir cette attention et cet 
engagement. Et done pour ce faire, je peux raconter parfois 
des histoires personnelles liees a mon experience et 
auxquelles les etudiants se connectent facilement, ou alors je 
peux structurer le cours en utilisant un moyen creatif pour 
engager les etudiants, par exemple, des jeux ou ils prennent 
differents roles. Je passe beaucoup de temps a reflechir a la 
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maniere dont je peux laisser les etudiants participer dans des 
debats non seulement avec moi mais aussi entre eux, et je 
pense que cela produit un effet dont ils se rappellent 
longuement apres. 

The Berkshire Toys Company ! 

Ah oui The Berkshire Toys, done tu t'en souviens ! 
Bien sur ! 



Laissez-moi done vous poser une question que je me pose 
souvent : Pensez-vous que chacun devrait identifier sa 
vocation ou sa passion et faire ce qu'il/ elle peut pour 
travailler dans le domaine de cette vocation, ou bien 
devrions-nous plus suivre les tendances du marche et 
opter pour le job le plus lucratif, le plus populaire... ? 

Humm...Ok. J'ai des opinions sur cette question qui ont 
change avec le temps. Pendant longtemps je croyais qu'il etait 
insense qu'une personne fasse ce que le marche demandait, et 
qu'elle devrait seulement travailler dans le domaine qui la 
passionne le plus. Maintenant je remets cela en question un 
petit peu parce cela peut engendrer une situation ou Ton soit 
tellement passionne par un metier -que le marche externe ne 
valorise pas necessairement- que Ton finirait incapable 
d'exercer ce metier passionnement. Je te donne un exemple : 
Je connais beaucoup d'etudiants interesses par l'impact social 
de l'environnement et des domaines semblables ou le marche 
n'offre pas necessairement beaucoup d'opportunites, done a 
moins que Ton ait non seulement la passion, mais aussi un 
talent superieur a autrui, une sorte d'avantage competitif, 
l'experience serait accompagnee de beaucoup d'echecs et de 
deceptions. Done il faudrait qu'il y ait une demande dans le 
marche pour pouvoir suivre cette passion. Voila, done je crois 
aujourd'hui en une approche plus equilibree ou si Ton 
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souhaite suivre sa passion, il faut juste s'assurer qu'il y a 
suffisamment d' opportunity s pour le faire, et qu'il ne faudrait 
pas la suivre aveuglement sans consideration pour l'interet 
qu'autrui aurait pour cette meme passion, done il s'agit d'etre 
plus prudent concernant ce choix. [...]. 



Je passerai maintenant a une question plus generate : 
L'annee derniere, vous avez ete decerne le Prix 
d'Excellence en Enseignement qui est une gra-tification 
tres honorable et tres respectee dans le milieu academique. 
Pourquoi pensez-vous que l'on vous a accorde ce prix ? 

Oh oui... J'ai ete tres honore de le recevoir. Je crois 
reellement que ca revient encore une fois a cette question de 
passion et compassion. Les etudiants voyaient que j'etais 
passionne par mon travail et que je veillais constamment a 
leur apprentissage. Pour donner un exemple : le cours, tel que 
je l'avais initialement concu, n'avait pas ce cas de Berkshire 
Toys Company, et l'une de mes regies de base dans 
l'enseignement est de ne pas modifier la structure generale du 
cours [une fois le trimestre entame] parce que cela peut causer 
une confusion chez les etudiants dont il peut etre difficile de 
se remettre. Mon epouse est professeur egalement et elle 
comprend cette approche et la necessite de conserver le design 
initial du cours pour eviter de commettre de grosses erreurs. 
Done j'allais commettre cette grosse erreur, et j'en etais 
conscient. Mais j'avais un sentiment si fort que les etudiants 
allaient beneficier de ce cas et qu'il retracerait plusieurs 
aspects de leurs experiences que j'ai decide de l'introduire 
dans le cours. Je leur ai done ecrit pendant les vacances de 
Noel, et je leur ai dit « Ecoutez je suis vraiment desole de 
vous faire ca, mais je pense reellement qu'on devrait etudier 
un cas different, et le voici. » et je le leur ai envoye. C'etait 
l'une des meilleures experiences qu'on a eues parce que je 
savais que le cas allait repondre a leurs attentes, je le savais et 
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je savais que je les comprenais suffisamment bien pour leur 
proposer d'introduire un cas qui n'etait pas initialement prevu 
au debut du cours, mais dont ils allaient beneficier 
substantiellement.[...] Done il s'agit de comprendre les 
etudiants et d'essayer de trouver le moyen de les engager. Un 
autre exemple a travers lequel je pense impacter les etudiants, 
au moins je l'espere, est que j'apprends leurs prenoms par 
cceur des la premiere seance, et ils apprecient cela 
enormement, ils l'apprecient. Cela leur montre aussi qu'ils 
sont importants pour moi, ce qui les motive par la suite a etre 
plus engages dans le cours et plus attentionnes. Plusieurs 
etudiants viennent me voir apres pour me dire que le fait que 
je prenne la peine d'apprendre le prenom de tout un chacun 
les touche reellement et fait qu'ils sont plus encourages a 
participer en classe. 



Et je suis sure e'est l'une des raisons pour lesquelles les 
etudiants vous admirent tellement. Mais plusieurs d'entre 
eux sont curieux de savoir comment vous arrivez a 
memoriser plus de 200 prenoms chaque annee, et a vous 
en rappeler des annees plus tard ? Y a-t-il un processus 
magique derriere ? 

En effet, e'est l'une des questions les plus frequentes que je 
recois chaque annee des etudiants. Je pense qu'ils voient la 
valeur des methodes de rememoration que j'emploie, et qu'ils 
voudraient savoir comment les appliquer de leur cote. 
J'aurais aime dire qu'il existe une reponse simple, mais je ne 
pense pas qu'il y en ait une. Avec le temps, j'ai appris a 
associer les noms avec les visages. J'ai commence a faire ces 
associations a l'age de 9 ans lorsque mes parents m'avaient 
autorise a acheter, a travers un club de lecture, un cours sur la 
memorisation, ce que je pensais pourrait m' aider a reussir mes 
examens. II s'est avere, en effet, que ce cours etait reellement 
a la base de ma capacite a associer les noms avec les visages, 
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il y avait certaines astuces que j'ai apprises dans ce cours et 
dont je me rappelle jusqu'a aujourd'hui. 

Generalement, je me souviens seulement des prenoms, je ne 
me focalise sur les noms de families qu'a la fin du trimestre, 
ou il faut que j'assigne les notes. 

En bref, voici le processus que je suis pour me rappeler des 
prenoms: 

1- Deux mois a peu pres avant le debut du cours, 
j'imprime une copie des noms ainsi que les photos 
des etudiants que j'enseignerai. 

2- Pendant cette periode avant le debut du cours, j' utilise 
mon temps libre durant les voyages d'affaires ou les 
deplacements personnels pour apprendre les prenoms. 
J'emmene avec moi la liste des noms et les photos, 
puis j'utilise des astuces pour associer les noms aux 
visages. Durant les vacances de Noel dernier, j'ai 
appris 200 prenoms pendant le temps de pause ou je 
ne conduisais pas lors de mon voyage avec ma famille 
au Canada. Dans le passe, j'utilisais le temps que je 
passais dans 1' avion pendant les longs voyages en 
Australie pour apprendre les noms (Pr. Dikolli est 
originaire d' Australie). 

3- Quelques astuces d' association que j'utilise pour me 
rappeler des visages : 

a. J' imagine/visualise une personne qui 
ressemble a la personne dont j'essaie de me 
souvenir et qui porte le meme prenom 

b. J' imagine/visualise la nouvelle personne 
entrain de serrer la main a une autre personne 
(ex : un collegue, ami, proche, ou ancien 
etudiant) que je connais bien et qui a le meme 
prenom 
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c. J'associe/visualise la nouvelle personne avec 
une personnalite celebre du meme prenom 

d. J'associe/visualise la nouvelle personne avec 
d'autres nouvelles personnes du meme 
prenom 

4- J'utilise constamment la repetition dans les 2 a 3 
heures que je mets a memoriser les noms. Je cache le 
nom et m'en rappelle juste en regardant la photo. Une 
fois je maitrise cela, je renverse l'ordre dans lequel je 
regarde les visages. 

5- Si cela est possible, j'essaie d'acceder a une photo 
differente de la meme personne. A Duke, on peut 
trouver la photo de Fuqua (l'ecole de Business), et la 
photo de l'universite. J'utilise aussi Facebook. Ces 
differentes vues des personnes me permettent 
reellement de developper une bonne memorisation de 
la personne. 

6- Quand je rencontre quelqu'un, j'essaie d'utiliser son 
prenom en le/la saluant. Les visages les plus difficiles 
a memoriser sont ceux des femmes qui coiffent leurs 
cheveux differemment entre la classe et la photo, et 
les hommes dont la coupe et le rasage ont change 
depuis le temps de la photo ! 

J'aurais aime dire qu'il existe un processus plus simple que 
celui-ci, mais je n' arrive a en trouver un. Je ne suis 
certainement pas parfait mais je peux dire que je reconnais 
95% des etudiants depuis la premiere fois ou je les rencontre 
jusqu'a plusieurs mois apres la fin du cours. Ma me moire 
s'affaiblit avec le temps, mais des 500 personnes que j'ai 
enseignees a Duke depuis Janvier 2007, je pense que je me 
souviendrais de 400 d'entre elles si je les rencontre 
aujourd'hui. Comme tu peux le deviner, moins je vois la 
personne, moins je m'en souviens. 
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Impressionnant !...Laissez moi vous poser une derniere 
question : Imaginez que vous etes en Afrique, au Maroc, et 
que vous visitez une universite locale. L'universite n'a pas 
forcement les memes moyens materiels que Duke, mais les 
professeurs, les admin-istratifs sont motives pour apporter 
un changement positif au systeme d'education. Quel 
conseil leur four-niriez-vous ? 

Humm...yeah... c'est une question interessante et je n'y ai 
pas vraiment beaucoup reflechi. Mais je dirais que l'une des 
choses que je ferais serait de recruter des gens reellement 
interesses par le travail qu'ils feront, ceux qui veulent 
reellement apporter une difference et impacter les etudiants et 
l'etablissement par leur presence. Des gens qui se soucient 
non seulement du contenu du cours mais aussi du degre 
d'apprentissage de ce cours par les eleves. Je pense que cela 
produira de tres bons effets. Je suis arrive a la conclusion que 
se concentrer excessivement sur le contenu du cours est 
equivalent a creer plus de difficultes dans le processus 
d'apprentissage, aussi bizarre que cela puisse t-il paraitre. 
Mais je dirais plutot qu'un cours avec moins de contenu, mais 
enseigne par quelqu'un qui s'en soucie reellement et qui se 
soucie du niveau d'apprentissage de ses etudiants, creerait une 
experience educative plus profonde, qui sera retenue dans les 
esprits plus long-temps. J'ai vu des gens commettre l'erreur 
de vouloir etre credibles et rigoureux en balancant tellement 
d' informations dans le cours que les etudiants n'en retiennent 
presque rien. Done plus est moins. Voila ce que serait mon 
conseil. Si tu veux reellement produire un changement, 
commences par quelque chose que tu maitrises, dont tu es 
passionne(e), et que les etudiants apprendraient aussi 
passionnement Soucies-toi de l'apprentissage de ces etudiants, 
et fais le vraiment bien, et puis bases toi sur ce debut pour 
aller de l'avant. 
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Tres perspicace. Merci. Voudriez-vous ajouter quel-que 
chose d'autre que je n'ai pas adresse dans mes questions ? 

Personne ne m'a en fait pose ces questions auparavant, et 
maintenant que tu me les poses 9a m'a, en quelque sorte, 
ouvert les yeux sur le processus d'enseignement. Je n'y pense 
pas beaucoup, j'essaie juste de le faire aussi naturellement que 
possible. Mais c'est tres lie aux notions de passion et 
compassion, et avoir une presence benefique .C'est vraiment 
ce qui fait la force de l'education. Mais aussi moins de 
contenu ; si Ton veut en fait avoir un classement des 
caracteristiques de l'enseignant que Ton veut recruter, je 
dirais : Passion, compassion, organisation, ensuite contenu. Je 
viens de le concretiser dans mon esprit maintenant qu'on en 
parle, mais c'est ce que je crois. Je ne sais pas si c'est correct. 
Je ne sais pas si les experts en education seraient d' accord 
avec moi, mais il parait que cela fonctionne, pour moi au 
moins. 



Et on voit que ca fonctionne tres bien ! 

Merci 

Merci a vous, merci infiniment Shane. 

C'est quand tu veux. 
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Interview avec Dr. Joseph Moylan 



Apergu biographique : 

Dr. Moylan a demarre son par- 
cours en medecine et chirurgie en 
1960. Enseignant de chirurgie 
dans plusieurs universites Ame- 
ricaines dont I'Universite de Wa- 
shington et I'Universite de Duke, 
il a aussi ete Directeur de centres 
de traumatisme et de centres de 
soins intensifs. Retraite en 2007, 
Dr. Moylan dirige Durham Na- 
tivity School qu 'il a creee sept ans 
plus tot, une ecole qui fournit un 
enseignement de haute qualite aux 
garcons defavorises de la ville de 
Durham, North Carolina. 




Dr. Moylan, merci d'avoir accepte de me rencontrer 
aujourd'hui. Vous etiez docteur au Centre Medical de 
Duke, et apres votre retraite, vous avez cree Durham 
Nativity School (DNS) que vous gerez depuis 8 ans. 
Pourriez-vous nous parler du modele de cette ecole ? 

Dr. Moylan : Le modele de 1' ecole est un programme de 11 
ans, qui commence au college, puis qui s'etend au lycee et a 
l'universite, et l'objectif de ce programme est d'apporter un 
changement au sein de la communaute. Nous preparons, dans 
cette instance, un groupe de jeunes hommes, grace a 
l'enseignement et le travail social, pendant 11 ans, en leur 
donnant les talents academiques, et en les sensibilisant aux 
problemes majeurs de notre communaute tels le crime, la 
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violence, la scolarisation defaillante, et la dislocation sociale. 
lis comprennent done ces problemes, et au long de ces 11 
annees, nous leur inspirons la passion de vouloir changer et 
resoudre ces problemes de sorte a ce que lorsqu'ils obtien- 
nent leurs diplomes de l'universite a la fin de ces 11 annees, 
ils comprennent ces problemes, sont capables de les resoudre, 
et veulent les resoudre, en tant que groupe. Ces jeunes 
hommes seront ensemble pendant 1 1 ans, pas necessairement 
dans la meme ecole, mais travailleront periodiquement, 
pendant leur scolarite au lycee et a l'universite, sur des projets 
de communaute. Le modele est done centre autour du 
changement de la communaute, de la preparation de jeunes 
hommes a etre des leaders en le changement de la 
communaute. 



Et e'est un programme non-payant 

En effet. Les trois premieres annees, qui sont les annees du 
college, et qui ont lieu dans cette ecole, Durham Nativity 
School, sont non-payantes. L'enseignement s'etale sur l'annee 
entiere, il comprend des programmes educatifs, des 
programmes de service social, d' education physique, d'art, de 
theatre. Le programme comprend aussi des campings d'ete 
pour permettre aux eleves d'interagir entre eux dans un 
programme de leadership social. Les quatre annees d'apres se 
passent au lycee, elles sont egalement non-payantes. Les 
fonds pour financer ces quatre annees proviennent princi- 
palement des lycees eux-memes, bien que nous contri-buions 
un peu a cette bourse. Enfin, pour les quatre dernieres annees 
qui ont lieu a l'universite, les fonds proviennent du 
gouvernement, des universites, ou bien des programmes de 
bourse d' etudes en dehors de notre controle. Mais parce que 
nos jeunes eleves sont aca-demiquement bien prepares, et 
qu'ils sont issus de mi-lieux financierement difficiles, ils sont 
qualifies pour recevoir ces bourses. 
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Vous avez parle de la diversite du programme ici a DNS. 
Quel est le degre de flexibilite que vous avez pour 
concevoir et construire ce programme ? 

Nous faisons partie d'un reseau d'ecoles appele « Nativity 
Schools ». II y en a 41 de ces ecoles a travers les Etats-Unis. 
C'est un reseau tres decentralise : Les ecoles sont 
independantes financierement et academi-quement. Elles 
partagent, par contre, les best practices. Notre programme 
scolaire est, cependant, base sur un nombre de premisses ; 
nous suivons le programme aca-demique de l'enseignement 
secondaire de l'Etat de North Carolina, mais nous avons leve 
le niveau de ce programme plus haut pour repondre aux 
exigences que nos eleves rencontreront au lycee. 



Pourriez-vous en donner un exemple plus specifique ? 

Dans le programme etatique, et pour les niveaux de la 
premiere, deuxieme et troisieme annee du college, il y a, par 
exemple en mathematiques, des objectifs d'ap-prentissage 
dans un cours d'algebre. Nous avons depasse ces objectifs de 
sorte que lorsque les eleves finissent la troisieme annee, ils 
ont un niveau en mathematique qui depasse d'un an ou deux 
le niveau standard des ecoles publiques. Nous accelerons done 
les objectifs et levons la barre haut. 



Parlant de ce meme point, vous avez mentionne que vous 
avez plusieurs programmes de leadership comme le 
theatre, le camping, le service social... etc. J'aimerais me 
focaliser sur ce troisieme aspect qu'est le service social : 
Comment mettez-vous en place un tel programme dans 
votre ecole, et comment est-ce que vos eleves y sont 
impliques ? 
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Encore une fois, notre point focal est de creer des leaders, et 
plusieurs aspects de l'ecole encouragent le leadership. Le 
service social est seulement un de ces aspects. Parlant de 
leadership en general, la premiere chose est que l'eleve ou 
l'individu devrait avoir un sens de possession de ce caractere. 
Nous encourageons cette attitude en creant un environnement 
ou 1' enfant comprend que le succes depend de la perseverance 
et de la responsabilite personnelle. Cela commence chaque 
matin lorsque 1' enfant arrive a l'ecole, 1' administration de 
l'ecole les rencontre a la porte, leur serre la main, leur 
souhaite la bienvenue, et leur demande : « Allez-vous 
travailler dur ? ». Ceci est repete chaque matin, de sorte 
qu'avec la repetition, 1' enfant comprend que ce qui determine 
son succes est le degre d'effort qu'il fournit dans son travail. 
Avant que chaque cours ne commence, les eleves s'alignent 
devant la porte de la classe et sont, encore une fois, 
individuellement accueillis dans 1' environnement 
d'apprentissage par le professeur qui leur dit: « Vous etes ici 
pour donner votre maximum, et c'est ce que j'attends de 
vous ». 

La deuxieme composante de leadership a l'ecole est la tenue. 
Nos eleves portent des chemises, des cravates, des pantalons 
kaki et des souliers, de sorte que leur apparence soit differente 
des eleves d'autres ecoles, particulierement des ecoles qu'ils 
auraient frequentees dans le passe. Cela met en exergue le fait 
qu'il s'agit de leur responsabilite d' avoir un bon look, de 
s'habiller correctement. 

Le dernier aspect du leadership de l'ecole est que nous avons 
un code de conduite. Chaque jour, les eleves recitent un 
hymne ou ils affirment qu'il est de leur responsabilite de 
travailler dur, de rever, de donner leur maximum, et d'etre des 
individus responsables dans le futur. Enfin, ils apprennent a se 
tenir correctement, a faire des presentations en public, a 
converser...etc. 
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Done celles-la sont les parties intrinseques du leadership que 
Ton applique au sein de l'ecole. 

Nous avons des projets de service social. Nous travaillons 
avec un ensemble d'organismes a but non lucratif qui aident 
les demunis. Nous les assistons a delivrer ces services. Ces 
organismes travaillent, par exemple, dans un centre pour SDF 
(Sans Domicile Fixe) ou les moins favoris viennent pour avoir 
des repas et un habitat. Les eleves partent un ou deux jours 
par semaine a ces centres, ou ils servent les repas et 
interagissent avec ces demunis. Ceci cree deux composants de 
leadership : Le service et la responsabilite de redonner un peu 
de ce qu'on a. Mais cela leur permet aussi d' avoir un contact 
direct avec le probleme. Ils comprennent qu'il y a des gens 
qui, malgre qu'ils fassent tout ce qu'ils peuvent, restent 
incapables d'etre independants. Les eleves apprennent done 
dans un environnement reel que ces personnes la ne sont pas 
des gens qui n'ont pas essaye, mais qu'elles font de leur 
mieux. Du coup, ils comprennent qu'au lieu d'etre 
constamment dans la position passive de critiquer autrui, il 
vaut mieux les aider activement a surmonter leurs problemes. 
Ils apprennent qu'il est facile de critiquer, mais que la realite 
est differente [...] et qu'il y a diverses aspects de la societe 
Americaine qui ne permettent pas a tout le monde de reussir. 



Les eleves apprecient-ils ces experiences ? 

Je pense qu'ils recoivent beaucoup de feedback positif du 
service qu'ils accomplissent. Dans chaque type de service 
pour les demunis, je pense que les personnes qui servent de 
maniere frequente en gagnent plus que ce qu'elles ne donnent. 
Cela donne aux eleves un sens de realisation, ils se disent : 
« J'ai fait quelque chose [j'ai pu aider quelqu'un] meme si je 
n'ai que 11 ans ! ». Cela leur apprend, tres tot dans leurs vies 
que le service social est important. 
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Qu'en est-il des parents ? Avez-vous deja recu des plaintes 
des parents qui souhaiteraient plutot voir leurs enfants 
travailler sur des exercices academiques que de servir 
dans un centre de demunis ? 

Non, nous n'avons pas eu de plaintes concernant cela, et puis 
aussi nous avons une longue journee academique qui 
commence tres tot, elle est done 3 a 4 heures plus longue 
qu'une journee academique standard en Amerique. Nos eleves 
vont a l'ecole depuis 7 :30h du matin jusqu'a 18 :00h, alors 
que l'horaire standard des ecoles publiques ici est de 8 :30h a 
14 :30h ou 15 :00h. Done les parents voient que leur enfant 
recoit une experience academique plus consistante. lis 
valorisent cette experience, et percoivent la maturite de 
caractere qui l'accompagne. Cela fait plaisir de voir que Ton 
realise quelque chose d'important, du coup, les eleves 
travaillent plus dur au sport, en classe, dans leur 
developpement personnel. Avec le temps, les parents 
percoivent l'importance de ce developpement personnel a 
travers les activites de leadership. 



C'est tres inspirant... Le sujet est vaste, mais je me 
contenterai de vous poser deux dernieres questions : Si 
l'on vous demande de donner un conseil aux jeunes et 
professionnels qui souhaitent laisser une marque positive 
sur le systeme d'education, par exemple au Maroc, a 
travers divers projets, quel serait ce conseil ? 

Je pense que le conseil serait a plusieurs composants : 

Premierement, ce n'est pas une solution immediate. C'est une 
solution qui met du temps pour donner des resultats. Nous 
sommes a notre neuvieme annee, et nous allons voir notre 
premier groupe integrer l'universite cette annee-ci, et chaque 
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pas devant renforce notre conviction que ce que nous faisons 
est bien. Ceci dit, on sait qu'on ne verra pas un impact majeur 
sur la communaute avant la onzieme annee ou nos eleves qui 
auraient termine l'universite reviendraient pour apporter le 
changement souhaite. Done la premiere chose que je dirais a 
ces gens est de s' assurer que la gratification ne sera pas 
immediate. Plusieurs programmes d' education, de pauvrete, 
de desagregation sociale veulent atteindre des resultats en 
l'espace de quelques mois. Ce n'est pas la bonne approche 

Deuxiemement, je conseillerais a ces personnes de 
commencer a une petite echelle. Chez nous, nous avons 15 
eleves par classe, ce chiffre ne sera jamais plus large a cause 
du mecanisme interne, des ressources, et de 1' impact produit. 
Une fois les eleves obtiennent leurs diplomes de l'universite, 
annee apres annee, on commencer ait a percevoir le 
changement dans la communaute. Done les personnes 
pessimistes se focalisent sur les chiffres, mais notre facon de 
faire nous assure un processus solide et stable. Si Ton croit 
que le succes s'obtient seulement en produisant un impact sur 
un large nombre de personnes, alors on perdrait rapidement de 
vue l'objectif final et l'enthousiasme pour l'atteindre. 

Enfin, il faudrait etre capable de s' adapter aux changements 
des circonstances. Sur ces neuf dernieres annees, nous avons 
evolue en termes de ce qu'on fait, de comment on le fait, et 
des programmes et ressources que nous utilisons pour cette fin, 
selon les circonstances. Les temps changent et les personnes 
changent aussi, et il faut etre capable de s'y adapter. 



C'est tres bien dit ! Avant de vous remercier, j'aimerais 
vous demander de faire une derniere reflexion sur votre 
choix. Vous etiez un chirurgien respecte et reconnu, et au 
lieu de passer votre retraite sous le soleil, vous avez choisi 
de consacrer votre temps, energie, et argent a eduquer et 
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enseigner ces enfants economiquement defavorises. 
Pourquoi avez-vous fait ce choix ? 

Ecoute... Fadwa, si tu y songes, je pense que c'est une 
evolution naturelle de ma vie professionnelle. En tant que 
chirurgien, je me focalisais sur les personnes malades et 
blessees, et je recevais une satisfaction personnelle enorme du 
fait d' aider, de corriger ou de diminuer ces blessures et ces 
maladies. Ce que je fais aujourd'hui est simplement une autre 
facon d'assister des personnes faisant face a des difficultes. 
Au debut c'etait les maladies et les blessures, aujourd'hui, il 
s'agit de difficultes sociales et economiques. [Ceci est] in- 
croyablement satisfaisant, incroyablement motivant. Voir une 
personne recouvrir d'une blessure, guerir d'une maladie, ou 
progresser academiquement est... sim-plement 

incroyablement motivant jour apres jour. 

Merci infiniment Dr. Moylan... 

Oh ! C'etait un plaisir ! 
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Interview avec Jodi Smith 



Apergu biographique : 

Jodi est etudiante a I'Universite de Duke 
oil elle complete son Mastere en Admi- 
nistration des Entreprises (MBA). 




Bonjour Jodi, merci d'avoir accepte mon invitation. Tu es 
etudiante dans le programme MBA et tu viens de 
completer ta premiere annee. Felicitations ! J'ai appris 
que tu as ete impliquee pendant cette annee scolaire avec 
un programme d'entreprenariat intitule le STEP Program. 
Pourrait-on commencer par te demander de donner une 
breve description de ce programme et en quoi il consiste ? 

Jodi : Merci Fadwa. Bien sur, STEP signifie Programme de 
Succes a travers FEntreprenariat (Success Through 
Entrepreneurship Program). C'est un programme qui s'etale 
sur trois mois ou les etudiants de premiere et deuxieme annee 
de Duke jouent le role de parrains et guides pour les lyceens 
de la region de Durham. L'annee derniere, j'ai ete responsable 
d'une equipe de douze etudiants de Duke qui partaient avec 
moi pour travailler avec quatre groupes d'eleves dans l'un des 
lycees locaux. Chaque groupe d'eleves serait compose d'a peu 
pres quatre eleves, et j'essayais done d'avoir au moins deux 
etudiants de Duke pour chaque groupe de lyceens aiin de les 
orienter et les aider a developper leurs plans d'af-faires. 
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Comment decidez-vous de la taille du groupe d'eleves ? 

Le nombre d'eleve par groupe va de trois a quatre, parfois 
meme cinq. Mais nous avons trouve que quatre eleves etait un 
nombre facile a gerer. C etait suffisant pour donner aux eleves 
quelque chose a faire, et generalement, c'est plus facile a 
suivre. 

Done vous partez a ces lycees, evaluez et aidez les eleves a 
developper leur talents d'entreprenariat, comment est-ce 
que le programme culmine t-il ? 

Comme je l'ai dit au debut, c'est un programme de trois mois, 
et ce qui interessant dans l'Etat de la Caroline du Nord est que 
les eleves sont obliges de prendre un cours en business et 
entreprenariat avant qu'ils ne puissent quitter le lycee. Done 
tous les eleves passent par ce cours ou ils apprennent les 
choses basiques comme ce qu'est un plan d'affaires, le 
marketing, la comptabilite, ...etc. Ils ont done une base que 
nous exploitons pour transposer tous ces concepts a la realite 
en les laissant creer des plan d'affaires en utilisant les 
ressources de Duke, et nous les aidons etape par etape dans ce 
processus. Pendant chacune des 12 semaines, les eleves sont 
assignes un devoir a accomplir. Par exemple, le devoir de la 
premiere semaine pourrait etre de definir et decider de l'idee 
d'entreprenariat, la semaine suivante consisterait a faire la 
recherche sur cette idee, ensuite il serait question de 
developper, un par un, la mission de l'entreprise, ses objectifs, 
la concurrence, le plan marketing, le plan financier... etc, 
jusqu'a ce qu'on obtienne, a la fin du programme, un plan 
d'affaires, ou du moins un bon brouillon du plan d'affaires 
que les eleves presentent le jour de la competition devant un 
jury qui distribue differents prix. 

Qui sont les membres du jury ? Sont-ils des etudiants, des 
professionnels,... ? 
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Le jury est compose d'etudiants et de professeurs. Cette annee, 
nous entendons amener plus de professionnels de la region. 
Cette region est connue par son grand centre de recherche oil 
sont basees plusieurs entreprises et startups, done nous 
disposons d'une forte communaute entrepreneuriale qui 
voudrait etre impliquee et servir comme jury, mais aussi 
comme parrains pour les gagnants de la competition. 

Quelle la frequence de vos visite des ecoles ? 

Durant le programme, nous rencontrons les eleves une fois par 
semaine, les mercredis, pendant une heure a une heure et 
demie. Mais nous les rencontrons aussi a l'exterieur de l'ecole. 
Pour mon cas par exemple, je rencontre mes eleves le samedi 
pour re voir avec eux tous ce qu'ils ont fait pendant la semaine, 
et repondre a leurs eventuelles questions... cela peut prendre 
du temps, mais on se rend compte que les voir une fois par 
semaine n'est pas vraiment suffisant, done on tolere des 
rencontre additionnelles. 

Jusqu'a quel point les eleves etaient-ils impliques ? Etait-il 
facile de leur enseigner ces concepts ? Etait-ce nouveau 
pour eux ? Quelles etaient leurs reactions ? 

Honnetement, au debut, e'etait different. 

L'entreprenariat n'est pas seulement un cours, mais e'est aussi 
un etat d'esprit. Nous devions done tirer les eleves vers cette 
perception plutot que de les laisser le considerer comme un 
cours qu'il faut prendre juste parce qu'il le faut. Et done, il 
fallait planter dans leurs tetes cette idee que l'entreprenariat 
pourrait etre une carriere que la personne peut avoir pour la 
vie. Plusieurs des eleves n'ont jamais considere 
l'entreprenariat comme etant une option qu'ils pourraient 
envisager pour la vie, done j'ai vraiment essaye de travailler 
sur 1' amelioration de leur etat d'esprit en premier lieu. Une 
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fois que mes eleves ont commence a se percevoir comme des 
entrepreneurs, ou a penser qu'ils sont suffisamment 
intelligents pour demarrer leur propre business, ce qui est tres 
possible, a ce moment la, tout ce qu'on fait commence a 
reellement etre valorise et compris par ces eleves. Done voila, 
je pense que cela a ete un facteur cle pour mon equipe ; que 
l'entreprenariat est possible, que e'est un etat d'esprit et un 
style de vie, non seulement un cours. Une fois ces graines 
plantees, la tache devient plus facile. Mais comme tu l'as 
mentionne, ce sont des concepts nouveaux. II est certes plus 
difficile d'etre entrepreneur que d'etre salarie, mais les fruits 
en sont meilleurs. C'est ce que nous essayons de leur 
enseigner en etant a cote d'eux et les coachant, ce qui les rend 
plus receptifs. Vers la fin du programme, tous les eleves sont 
excites et impatients de faire leurs presentations car ils voient 
tout le chemin qu'ils ont parcouru depuis l'ombre d'une idee 
jusqu'au developpement d'un vrai plan d'affaires. 

Quel etait le niveau des presentations faites ce jour la ? 
Quel est en general le niveau de creativite que vous voyez 
en ces eleves ? 

Les eleves sont venus a l'universite pour faire leurs 
presentations. Honnetement on ne savait pas vraiment a quoi 
nous attendre car on ne les avait pas vus pendant une semaine 
pour les laisser preparer leurs presentations. Et la premiere 
chose que j'avais remarquee est qu'ils etaient tous ponctuels, 
habilles en professionnels avec des costumes, cravates... Ils 
sont venus comme si c' etait quelque chose de tres important 
pour eux. Et cela m'a fait comprendre que quelque chose de 
nouveau se produisait deja, et qu'il y a eu reellement un 
changement dans leur etat d'esprit. Avant les presentations 
finales, on leur a donne des salles ou ils pouvaient repeter, et 
on les a vus travailler dur sur leurs discours et presentations. 
Concernant le niveau de creativite, personnellement j'ai ete 
tres fiere de mon equipe et du niveau de creativite qu'ils ont 
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eu. L'idee de mon equipe etait de creer des cartes de vceux 
personnalisees, done j'avais dans l'equipe deux artistes et 
deux ecrivains. Les artistes ont fait un travail visuel 
extraordinaire qui vous donnerait envie d'apprendre plus et de 
les ecouter plus, les designs et couleurs etaient en harmonie 
avec le texte, tout etait tres professionnel. Et je les ai aides la 
ou j'ai pu le faire. L'idee etait creative et facile a implementer. 
J'ai en fait rencontre plusieurs idees qui etaient parfois trop 
« grandes » pour les eleves, par exemple j'ai eu un groupe qui 
voulait ouvrir un restaurant. Certes ce n'est pas une mauvaise 
idee, mais e'est une idee qui n'etait pas facile pour un enfant a 
implementer. 

Implementer a cet age ? 

Oui. Par exemple les cartes de vceux, ca demande tres peu de 
financement, tres peu de couts, et e'est quelque chose qu'un 
adolescent peut faire. Avec les technologies d'aujourd'hui, on 
peut creer une tonne d'objets personnalises que Ton peut 
vendre, contrairement a l'idee de demarrer un restaurant qui 
requiert un terrain, des equipements, de l'entrainement...etc. 
Voila, done ceux-la sont des cri teres qu'on recherche en 
termes de creativite, quelque chose qui soit simple a 
implementer, mais qui montre qu'on a mis de 1' effort dedans 
en termes de planification et de strategic 
D'autres idees consistaient en des services de babysitting, de 
livraison a domicile... L' une des idees qui a gagne le prix de 
la creativite etait presentee par ces deux filles qui voulaient 
demarrer un salon de beaute. Elles ont remarque qu'il y avait 
beaucoup de maisons de retraites ou les personnes agees 
resident. Leur idee est qu' elles voudraient partir vers ces 
maisons et offrir des services de coiffures aux residents, et 
e'etait en fait tres facile pour elles de le faire. Celle-ci etait 
done l'une des idees les plus creatives car elle etait tres simple, 
et faisable avec l'aide des mamans des deux filles. En outre, 
elles avaient un plan tres clair, elles savaient exactement 
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quelles maisons elles voulaient cibler, quel en etait le cout, et 
elles ont gagne ! 

Es-tu au courant si elles ont demarre le business ou pas ? 

Humm...je ne sais pas si elles ont demarre l'activite depuis la 
derniere fois ou je les ai vues en Janvier. Mais je me rappelle 
que la maman de l'une des filles avait un salon de beaute, et 
qu'elle etait tres enthousiaste envers l'idee, done je suis 
pratiquement certaine que la fille mettra son plan a execution, 
surtout qu'elle a gagne la competition, ce qui lui a confere une 
sorte de validation et de feu vert pour foncer. Etonnamment, 
au debut du programme, elle etait craintive et avait cette 
attitude d' incertitude, mais gagner la competition l'a enorme- 
ment boostee. 



Je vois ce que tu veux dire, et je suis certaine que e'est l'un 
des benefices majeurs que les eleves cumulent de ce type 
d'experiences. Dans ce sens, quels autres benefices les 
eleves ont-ils recolte de cette experience ? Comment est ce 
que le programme STEP les a aides a developper leurs 
capacites interpersonnelles si developpement il y a ? 
Je pense que l'un des aspects que nous avons ici au Etats-Unis 
et que je pense existe aussi dans d' autres pays du monde, est 
que les enfants provenant de milieux socio economiques 
defavorises ne voient pas beaucoup d' options de carriere 
devant eux. L'un de mes eleves m'a clairement dit que sa 
seule option etait de faire du service militaire, ou bien de 
rester a la maison. II n'avait jamais considere l'universite 
comme une option car il n'avait pas les meilleures notes, et ne 
pouvait simplement pas ouvrir les yeux sur d' autres 
possibilites. II etait aussi tres talentueux mais ne savait ou et 
comment son talent pourrait etre utilise. Mon objectif n'est de 
faire de tout le monde des entrepreneurs, je sais que cela est 
impossible, mais je vise a exposer les gens a des opportunites, 
et les aider a developper les talents d'entreprenariat, comme 
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de creer une idee, de la developper, de la travailler etape par 
etape, de garder les yeux ouverts sur les differentes 
opportunites qui se presentent, toutes ces choses que Ton peut 
utiliser dans n'importe quel domaine ou direction de la vie. 
Done je pense que pour moi, j'essayais d'inculquer aux eleves 
des talents qu'ils ne possedaient pas auparavant, et je pense 
que e'est l'aspect le plus important de ce programme STEP. 
Donner aux eleves une autre option de carriere, et leur 
transmettre des talents qu'ils pourraient utiliser la ou ils se 
dirigent par la suite. Personnellement, j 'utilise la reflexion 
entrepreneuriale dans mon travail, tu es au courant que je vais 
travailler dans une grande multinationale cet ete. Ce meme 
esprit d'etre creatif, de penser constamment a de nouvelles 
choses, de planifier, ce sont la les memes talents que j'essaie 
d'enseigner a mes eleves. 

Cela a commence bien avant dans ta vie. Tu as com-mence 
tres tot dans l'entreprenariat, n'est-ce pas ? 

Si, j'ai herite mon esprit entrepreneurial de ma mere qui l'a 
herite de sa mere. A la maison de grand-mere, ils etaient tres 
pauvres, et vivaient dans la region rurale du Mississipi, mais 
ma grand-mere etait une couturiere talentueuse et coudait des 
robes et habits pour les gens du village. Aujourd'hui elle a 88 
ans, et continue toujours a coudre. Ma mere est un peu 
similaire, elle fait de la decoration d'interieur qu'elle a apprise 
par elle-meme. Done etre entrepreneur est quelque chose dont 
j'ai toujours ete impregnee, et j'ai toujours su que si je ne 
trouvais pas de travail un jour, je pourrais toujours creer mon 
propre job, ce que j'ai deja fait auparavant d'ailleurs. En effet, 
mon premier travail consistait a collecter des canettes - en fait 
e'etait mon frere qui les collectait - on collectait done ces 
canettes et boites de conserves en faisant le tour des maisons 
du voisinage, car on savait que tout le monde avait des 
aliments ou boissons en contenants d' aluminium. Nous avons 
done fait ca juste pour gagner un peu d' argent de poche pour 
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notre voyage d'ete, je devais avoir l'age de 10 ans...il etait 
important pour moi de savoir comment gagner mon propre 
argent... Cela a continue lorsque j'ai cree mon propre cabinet 
de conseil en marketing, et meme aujourd'hui, sachant que je 
retourne travailler pour une entreprise, je suis entrain de 
penser au plan de ma propre boite. Je pense en fait entrer le 
marche de la lingerie fine pour femmes en suivant encore une 
fois le meme cheminement d'etapes : Ecrire l'idee, faire la 
recherche, etc... c'est quelque chose dont je ne peux me 
passer, je n'arrete pas de penser a de nouvelles idees, et j'en 
suis tres enthousiaste ! 

C'est extraordinaire, c'est extraordinaire, je te souhaite 
beaucoup de succes, et te remercie Jodi infiniment pour 
ton temps. 

Merci, merci pour l'invitation ! 
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Interview avec Pr. Bill Sax 



Apergu biographique : 

Apres une carriere de plus de trente ans 
dans I 'Industrie petroliere a travers le 
monde, Bill Sax quitte son poste de vis- 
president d' exploration Internationale 
pour tourner son interet vers le 
developpement social. En 1988, il 
rejoint Fuqua, I'ecole de Management 
de Duke University pour lancer un 
programme qui fera profiler pres de 
275 petites entreprises jusqu'a ce jour 
en faisant appel au talent et passion de 
plus de 1300 etudiants sur cette 
periode. 




Pr. Bill Sax, vous etes « Cadre Resident » a Fuqua, I'ecole 
de management de l'Universite de Duke ou vous etes actif 
depuis plus de 20 ans. Pourriez-vous nous expliquer tout 
d'abord le terme « Cadre Resident », et decrire ensuite 
votre activite au sein de Fuqua pendant toutes ces 
annees ? 

Oui le titre « Cadre Resident » est octroye aux personnes qui 
ont une longue carriere en business avant de venir ici. Je suis 
probablement l'une des rares personnes ici qui n'ont pas un 
PhD. Ma formation est en sciences de la terre, geologie et 
geophysique, et j'ai travaille dans l'industrie petroliere 
pendant plus de trente ans, prin-cipalement en exploration et 
production avec la moitie de mon activite aux Etats-Unis et 
1' autre moitie a l'international. Done je suis venu ici il y a 
vingt et un ans, et depuis ce temps j'enseigne, entre autres, le 
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module du « Consulting pour les Petites Entreprises ». Durant 
cette periode, j'ai travaille avec pres de 275 entreprises. 

Comment fonctionne ce programme ? 

Dans le module de Consulting pour les Petites En-treprises, 
nous constituons des equipes de 3 a 6 etudiants qui travaillent 
pendant deux trimestres (de la session d'automne jusqu'a la 
session du printemps) sur un projet de conseil pour un client 
donne [au prix d'un montant tres symbolique]. 33% des 
clients est fait d' organisations a but non lucratif, 25% d'entre 
eux sont des entreprises gerees par les minorites (noirs et 
latinos) [...]. Ces entreprises peuvent etre des salons de beaute, 
des restaurants, des compagnies pharmaceuticales, ou des 
entreprises d'ingenierie. [...] Nous les aidons a ameliorer leur 
business en revisant leurs systemes financiers et comptables, 
tout en les assistant dans un ou plusieurs des processus 
fonctionnels comme le marketing, les opera-tions, la 
production, et d'autres [...]. 

Quels obstacles avez-vous rencontres en implemen-tant ces 
projets ? 

Le premier obstacle est la disponibilite du client pour 
rencontrer les etudiants de maniere frequente, par exemple 
chaque semaine ou une semaine sur deux. Le long de ces 
rencontres, les etudiants pourraient demander plus 
d' informations sur l'entreprise en question et probablement 
sortir avec des conclusions preliminaires. Done e'est presque 
un corollaire de dire que le plus les etudiants et les clients 
travaillent ensemble, les meilleurs seront les resultats du 
projet. 

Pourquoi avez-vous choisi de quitter le monde des affaires 
et entreprises pour servir la communaute locale ? 
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Pendant les dix dernieres annees de ma carriere, j'ai travaille 
comme vis-president d'exploration interna-tionale. 
J'appliquais, d'un point de vue managerial, mon savoir-faire 
en sciences de la terre pour l'exploration du petrole et du gaz 
autour de la terre. A un moment ou un autre, j'ai 
probablement travaille avec plus de 40 pays a travers le 
monde. Les plus important d'entre eux, ceux ou on avait le 
plus de production en offshoring, etaient les Pays-Bas, 
l'Angleterre, l'lndonesie, la Thai'lande, ...etc. Done j'ai 
beaucoup voyage et beaucoup vu a travers le monde, et ces 
connaissances me sont aujourd'hui utiles meme avec les 
entreprises locales qui souhaitent par exemple faire des 
expansions, des fusions, etc. J'ai voulu done mettre mes 
experiences et mon savoir-faire a la disponibilite de ces 
petites entreprises et des etudiants. 

Derniere question, Bill, si vous pouviez donner un conseil 
aux jeunes personnes et professionnels sou-haitant 
participer au changement social a un certain point de leur 
carriere, que diriez-vous ? 

Oui... tout d'abord, cela doit etre plus qu'une simple curiosite 
ou une envie passagere. Cela doit etre une passion extreme de 
vouloir le faire. Et e'est ce que je dirai a tout entrepreneur : si 
vous avez une idee et voulez la lancer sur le marche, meme si 
ce n'est pas lie au developpement social, vous devrez en etre 
reellement passionne, car vous y mettrez plusieurs longues 
heures de travail, et devrez etre capable de gerer l'adversite et 
l'echec, aussi bien que de continuer et d'aller de l'avant. Vous 
devriez egalement etre ouvert a la quete du savoir et de 
1' experience d'autrui en leur posant des questions et sollicitant 
leur aide. Done je dirais, l'intelligence, la passion, et un 
besoin, puis le reste suivra. 

Bien pense! Merci beaucoup Bill. 

Oui, ravi de le faire ! 
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